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Vazeni,
vyrocni zpréva 2002 pFindsi obraz problematiky tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte tak, jak se po cely rok 2002 promital v praci naseho

odborného pracovisté.

Uplynuly rok 2002 byl pro Détské krizové centrum (DKC) rokem skutecné
vyznamnym. Détské krizové centrum zavrSilo 10 let své existence a zaroven
vstoupilo s novym designem a také logem do desetileti nového. 10 let Uspésné
existence NNO je jisté dlivodem k radosti, i k bilancovani. Pocituji proto
umocnénou hrdost nad existenci Détského krizového centra, zaroven jako kazdy rok
ve chvilich, kdy Vyroéni zprava vznikd, i smutek nad tim, Ze se navzdory Usili nejen
DKC, ale i mnoha dalSich organizaci (statnich i nestatnich) dostava do zavaznych
Zivotnich situaci stadle mnoho déti. PFili§ brzy se musi potykat s celou $kalou
starosti a tihou Zivota a toto zanechdva v jejich vyvoji i psychice leckdy

neodstranitelné nasledky.

Vyrocni zprava 2002 pFinadsi obecny ndstin problematiky syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte, sezndmi Vas s nabidkou a rozvojem sluzeb
DKC a také s nékterymi udaji vyplyvajicimi ze statistickych dat klientely pFijaté do
péce pravé v roce 2002. V zavéru naleznete prehled chdpajicich lidi, zastupch
instituci a firem, ktefi ndm svym vécnym i finan¢nim p¥ispénim pomdahali napliiovat
cile naseho obéanského sdruzeni. Rada bych zde znovu vyjadFila své podékovani

za jejich citlivy pFistup a pochopeni zavaznosti dané problematiky. Podékovat bych

chtéla i vSem pracovnikim DKC, ktefi méli tu silu po cely rok 2002 poskytovat

odbornou pomoc. Toto ¢inili s maximalnim osobnim nasazenim, prekracujicim bézny

rdmec pracovni smlouvy, s profesionalitou, laskavosti a trpélivosti.

Za Détské krizové centrum

Oy Q]

Magr. Zora Duskovd, feditelka DKC




Klientela Détského krizového centra Détské krizové centrum (DKC)
[rok 2002]

nové pripady 171 54%

Détské krizové centrum, o.s. je nestatni, neziskovou organizaci s humanitarnim
cilem smérujici k ochrané a pomoci détem tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym
(syndrom CAN = Child Abuse and Neglect) a détem v zavaznych Zivotnich
situacich. Vychodiskem pro nasi préaci je Umluva o pravech ditéte. Prioritnim
lkolem obcanského sdruZeni Détské krizové centrum,o.s. je detekce, diagnostika,
terapie a prevence syndromu CAN. Téchto cill sdruZeni dosahuje predevsim
prostFednictvim vlastniho odborného zafizeni psychosocidlni pomoci totozného

nazvu Détské krizové centrum.

pFipady z pfedchozich let

Skutecnost, ze DKC napliiuje své cile jiz od roku 1992, tj. plnych 10 let, fadi toto
zafizeni na predni misto v ramci psychosocialni sité v Ceské republice. Kvalita nasi

prace byla stvrzena v roce 2000 udélenim povéreni k vykonu socialné pravni

.. ochrany ditéte.
krizové intervence y

celkem Deset let existence DKC dostate¢né provéFilo realizované principy nasich sluzeb,
umoznilo posilit principy efektivni a upustit od téch, které jiz dnes nemaji v nabidce
sluZeb zafizeni psychosocialni pomoci takové opodstatnéni. Zakladem zlstava
interdisciplinarni pristup a komplexni pojeti nabizené pomoci. Na feSeni kazdého
pripadu se podili psycholog a socialni pracovnik, event. terapeut v ramci nasledné
péce Ci pravnik v rdmci provozovani vlastni pravni poradny. Interdisciplinarni
pFistup je zesilen tzkou spolupraci s mnoha dal$imi institucemi a odborniky.

Jednad se zejména o statni instituce: orgdny péce o dité, soudy, krimindlni policii,
zdravotnicka zarizeni, détské i dospélé psychiatrie, gynekologie, chirurgie,
sexuologie, azylové domy a nestatni neziskové organizace. Pouze vzajemna tésna
spoluprace zucastnénych odbornikl miZze vést k nalezeni optimalniho Feseni

z hlediska potfeb ditéte. Zavaznost problematiky, se kterou se kazdodenné
setkdvame, si zada komplexni péci. Vzhledem k tomu, Ze vétSina p¥ipadd tyrani,
zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte je bezprostfedné vazana na vlastni rodinu, nenf
dostacujici pracovat pouze s ditétem. Jakmile bychom dité vratili do nezménéného

prostredi, situace by se opakovala. Usilujeme proto o navozeni zadoucich zmén



nejen v psychickém stavu ditéte, ale také v celém rodinném systému. Zalezi pak na
konkrétnich okolnostech kazdého pFipadu, které sluzby a formy péce budou
v daném pripadé vyuzity — individudlni terapie, parova ¢i rodinna terapie, skupinova

terapie, socioterapie, pravni poradenstvi aj.

Pracovni tym DKC tvoFi psychologové, socidlni pracovnici, terapeuti,
administrativni pracovnice, pravnici, pracovnici na Lince dlvéry a supervizofi.
Supervize ma jiz své pevné misto ve zkvalitfiovani sluZzeb a zvySovani profesionality
pracovnikdl DKC a je vedena na nékolika trovnich — supervize pFipadova, tymova,

supervize prace na Lince divéry.

Détské krizové centrum v ramci svého ambulantniho provozu nabizi své sluzby
v pracovnich dnech. Maximalni a nepretrzita dostupnost odborné pomoci je
zajisténa 24 hodin denné provozovanim non-stop telefonické a internetové Linky

divéry DKC.

Détské krizové centrum ma celorepublikovou plsobnost. Vétsina klientd prichazi do
DKC po predchozim telefonickém objedndni. S ohledem na komfort klientl tento
zpUsob sice preferujeme, neodmitame ale ani klienty pfichazejici bez objednani, tzv.
,,Z ulice®. Pracovnici DKC se jim minimalné v rozsahu krizové intervence vénuji

hned, jakmile to provoz zafizeni umozni.

Strucné o syndromu CAN

Syndrom CAN predstavuje soubor nendhodnych, védomych ¢i nevédomych aktivit ¢i
neaktivit (nezabranénf) rodice ¢i jiné osoby vici ditéti, které jsou v dané
spolecnosti nepFijatelné nebo odmitané a které vedou k poskozeni psychického ¢i
télesného zdravi ditéte (ojedinéle dokonce k jeho usmrceni) ¢i naruduji jeho
optimalni vyvoj nebo spolecensky stav. V zasadé jde bud o nedostatecné
uspokojovani zékladnich potreb ditéte — potFeb biologickych, emocnich, dostatku
podnétd, nebo uplatfiovani nasili na ditéti — nasili psychického, fyzického,

sexualniho.

Dité mlze byt vystaveno ,jen" jedné z forem syndromu CAN, Castéji viak
kombinaci vicerych, ¢imz se zesiluje zavaznost nasledkd. Navic se ve vétSiné

pFipadd jedna o opakujici se okolnosti tryznéni ditéte.

Hloubka traumatu je nejvice umocnéna skutecnosti, Ze plivodcem tyrani ditéte
byva jeho nejblizsi rodina, dokonce pFimo rodie. Tim je poruseno zakladni bezpeci
ditéte a role téch nejbliz$ich, ktefi maji hajit jeho zajmy a sytit jeho zakladnf
potreby. Dité je jeSté z vétsi ¢asti odkazano na péci rodic a je na nich citové
zavislé. V ddsledku toho se setkavame také s tim, Ze pocit bezpeci a jistoty je

u téchto déti natolik oslaben, Ze se boji pFijit i o svou dysfunkéni rodinu, ackoliv

ta je zdrojem jejich utrpeni.

Fyzické tyrani

Fyzické tyrani predstavuje zamérné ublizovani ditéti, ale také nezabranéni
takovému ubliZovani, volbu nepFimérené bolestivych trestll, nepfimérené ¢asté
naduzivani fyzickych trestd, neimérné tvrdé trestani vzhledem k mife ,, prohresku™
ditéte. O tyrani hovofime v téch pFipadech, kdy se neadekvatni trestani ditéte stava
prevazujicim vychovnym prostfedkem Ci kde je fyzického nasili uZito sice ojedinéle,

ale s nadmérnou brutalitou.

I v roce 2002 jsme pti diagnostickych vysetfenich vyslechli osudy déti, jejichz
rodiCe pti ,,vychové™ uplatfiuji bezcitné zplisoby zachazeni s ditétem — biti
Femenem, vareckou, elektrickou $nidirou. BohuZel $lo také o déti, do nichz dospéla
osoba bezohledné kopala ¢i tloukla jim hlavou o pevnou podlozku. Nasledkem
takového zachazeni jsou v lep$im pFipadé pohmozdéniny, mod¥iny, Sramy,

otfesem mozku, zlomeninami a jinymi porané&nimi. KaZzdoro&né se v Ceské republice

vyskytuji i pFipady, kdy déti utok svych , pecovateld™ neprezily.



Pohlavi klientii s diagnézou sexualni zneuzivani Psychické tyrani

[nové pfipady Fesené v DKC v roce 2002] Diagnosticka kategorie psychického tyrani je souborem nezadoucich pFistup@

divky 34 77,3% k ditéti a zplsobfl zachazeni s nim, které vedou k narugeni jeho zdravého vyvoje,

viestranného rozvoje osobnosti ¢i ke snizovani sebehodnoceni ditéte.

Mezi typické formy psychického tyrani patiéi predevsim opakované ponizovani
ditéte, uzivani nadavek, snizovani sebehodnoceni ditéte, zastrasovani, izolace od
vrstevnikl, nepfijeti ditéte v ramci rodinného systému. V uritych p¥ipadech pod
psychické tyrani Fadime také prenaseni neprimérené zodpovédnosti za péci

0 sourozence nebo domacnost pravé na dité. Nardst Ize zaznamenat u psychického
tyrani déti formou poZadavku neredlného vykonu (vétsinou $kolniho) presahujiciho
schopnosti ditéte. Selhavani ditéte je pak trestano nejrozmanitéjsimi zplisoby. Na
prvni pohled se takovy ,,zajem" rodi¢d o dité mlze jevit spiSe jako Zzadouci. Pfesto
je vniténi utrpeni téchto déti znacné a mlize mit stejné negativni dopad na jeho

chlapci vyvoj jako ostatni formy tyrani.

Psychické tyrani mize mit mnoho rlznych konkrétnich podob, vétsina déti je
vystavovana vicerym z nich. Navic se psychické tyrani jednak vétSinou poji
i s dalsimi formami syndromu CAN, jednak vlastné vznika jako doprovodny

druhotny fenomén u vSech ostatnich zplsobl nezadouciho zachazeni s ditétem.

Sexualni zneuzivani

Sexudlni zneuZivani predstavuje jakékoliv vyuziti ditéte pro navozeni vzruseni Ci
uspokojeni sexualnich potfeb zneuzivatele a vystaveni ditéte takovému chovani,
které tento cil napliiuje. Ataku sexudlniho zneuzivani zaZije ve svém détstvi az
kazda 3. divka. Zejména u divek plati, Ze zneuZivatel byva nejéastéji pfimo

z kruhu rodinného ¢i nékdo, kdo se pohybuje v blizkosti rodiny ¢i ditéte (soused,
rodinny ptitel, vedouci, vychovatel apod.). Tato skutecnost s sebou nese zvyseny
vyskyt opakovaného, dlouhodobého, az roky trvajiciho zneuzivani divek. Navic se
vétSinou jedna o kontaktni formu sexualniho zneuZivani. Tragédii zavrSuje brzky
nastup zneuzivani vzhledem k véku ditéte, k zahajeni dochazi ¢asto jiz kolem

oti let véku ditéte!




U divek se vétSinou setkavame jen s velice nizkou informovanosti o riziku
sexualniho zneuZiti, u chlapci je pak jakakoliv prevence v podstaté rovna nule.
P¥itom atace sexualniho zneuziti je vystaven zhruba kazdy 5. chlapec. Sexualnf
zneuzivani chlapcl je stale obecné podceniovanym a prehlizenym jevem.
Skute€nost, Ze se ve vétSiné pripadd sexudlniho zneuZziti chlapcl jedna

0 homosexualni kontakt, s sebou nese kromé mnoha jinych nasledkd také riziko

znejisténi v sexudlni roli a identifikaci.

Nasledkem sexualniho zneuzivani je zasazené v podstaté celé dité — negativni dopad
traumatu na zdravi dusevni se nejednou promita i do oblasti zdravi somatického.
Zavaznost nasledkd je vétSinou pFimo Umérna délce trvani, poctu opakovani, véku
ditéte pri zahdjen( a t&snosti vztahu ditéte ke zneuzivateli. Cim t&sn&jéi tato vazba
je, tim patologi¢téjsi jsou nasledky. Opomenout nelze ani individualni reaktivitu.
Dité tak mlze reagovat i na méné zavazné formy zneuziti pomérné silnou
psychickou odezvou. Bez dlouhodobé odborné péée mohou nasledky zneuzivani
celoZivotné snizit kvalitu Zivota obéti, schopnost zaclenit se ve spole¢nosti,

mohou ale i evokovat rozvoj patologické osobnosti. BohuZel, pocet déti, které

se podafi kazdorocné zachytit, jimZ se dostane odborné péce a jejichz dal$imu
zneuZivani je zabranéno, predstavuje jen zlomek déti, které nadale musi toto

zavazné trauma snaset.

Hojné diskutovana problematika komeréniho sexudlniho zneuzivani se do prace
DKC promita jen okrajové a nase viceleté zkusenosti nepotvrzuji jednoznacény
nardst pripadd komeréniho sexualniho zneuzivani, nebo rozhodné ne v pfilehlych
regionech Praha a StFedoCesky kraj, ze kterych prichazi nejvétsi procento nasich
klientd. Ze vsech pfipadl sexualné zneuzitych déti, které jsme v roce 2002 Setfili,
se pouze ve tfech pripadech jednalo o podezfeni na komeréni sexudlni zneuzivani.
V porovnani s rizikem sexualniho zneuZivani, jaké détem paradoxné hrozi od
nejblizsich lidi, jevi se ndm aktudlné riziko komercniho zneuzivani jako minimalni.
PFesto pozornost vénovand obecné tomuto problému je na misté, nebot nelze

vyloucit zvySeny narlst v nejblizSich letech.

Spor o dité

Spor o dité predstavuje dnes zFejmé nejbéznéjsi, aviak svym zplisobem skrytou
formu tyrani ditéte. Zavaznost této formy spociva predevsim v tom, Ze na rozdil
od ostatnich forem syndromu CAN neni tato dostate¢né vnimana v celé své
zavaznosti, dokonce ¢asto neni ani za formu tyrani povazovana, ackoliv nep¥iznivy

dopad na dité je znacny.

Spor o dité vycleiujeme jako samostatnou diagnostickou kategorii, nebot vznika za
specifickych okolnosti, nej¢astéji vazanych na predrozvodovou, rozvodovou

a porozvodovou situaci a Upravu pomérl k ditéti. Dopad na dité, zavaznost

i hloubka traumatizace ditéte neni mnohdy vzdalena utrpeni ditéte tyraného.
Rozvadéjici se rodice jen vyjimecné dokazi pochopit v plné Si¥i miru rizika
negativniho dopadu situace na dité. Rodinnd atmosféra byva prosycena konflikty,
nasilim, zoufalstvim, beznadgji, bezvychodnosti, ztratou jistoty a bezpeci — to vse
ma pFimy negativni dopad na dité. I ono pfichazi o zakladni Zivotnf jistotu, tak

pot¥ebnou ke zdravému rozvoji, jakou predstavuje harmonickd, fungujici rodina.

Situace se mlZe stat pro dité traumatizujici také proto, Ze se ¢asto jednd o dité,

0 néz se rodie az do rozvodu primérené starali a vnimali jeho potfeby a teprve
nyni, ve stavu vlastni Zivotni krize, doCasné ve své rodicovské roli selhavaji. Pro
dité to vlastné na ur¢itou dobu znamena az ,,ztratu" obou rodi¢l, naprosté
znejisténi, absenci bezpeci a Zivotni perspektivy, zna¢né emocni ochuzeni. Nejednou
se musi dité vyrovnavat s popouzenim a navadénim proti rodici, v jehoZ péci se v tu
chvili nenachazi, je postaveno p¥ed nucenou volbu, kterého z rodict si ,,vybere*

a kterého zavrhne. Nasledkem je zpochybnéni vzajemnych citovych pout, syndrom

zavrzeného rodice, Unik z domova do party, zavislosti, agresivita ¢i deprese.

Déti ohrozené prostfedim

Jedna se o soubor nepfiznivych vlivll vdzanych na rodinné prostredi, které ohrozuji

zdravy vyvoj ditéte, pFindsi s sebou psychickou zatéz ¢i posunuji bézné p¥ijimané

spole€enské normy mimo vymezeny tzus (napt. akceptace nasili, agrese ve vztazich).



Formy jiné problematiky Nositelem takovych rizik je v sou¢asné dobé kromé déle uvedenych okolnosti

[nové pFipady FeSené v DKC v roce 2002] pedeviim rozvinuté domacf nasili, pFitomnost déti pfi opakovanych konfliktech

vychovné problémy 10 38,5% mezi partnery, prendseni odpovédnosti za bezpeci submisivniho rodice na dité apod.
(ojedinélé nejsou p¥ipady, kdy dité spi tfeba s mobilnim telefonem pod polStarem,

aby mohlo v€as zavolat policii).

Ponékud jina, avSak téz ohroZujici situace vyplyva z dusevniho onemocnénf
rodice/0, z jejich zavislosti na alkoholu, drogach ¢i automatech a dlouhodobé
bydlisté, skoly. Tim je narusena zakladni potFeba ditéte — bezpecného, dobre

zndmého prostredi. Nase zkuSenosti ukazuji, ze dité mlze byt pomérné ¢asto

ohrozeno osobnostni nezralosti rodi¢i a také jejich disharmonickou osobnostni

Sikanovani 5 15,4%
strukturou.
A )
poruchy chovani 3 9,2% Zanedbavani
poruchy ve vztahu k rodiné 2 7,7%
neurotické potize 3,8% Obecné vymezujeme dvé samostatné oblasti zanedbavani, a to zanedbavani potreb

vyvojova krize adolescentni biologickych — strava, obleceni, spanek a oblasti emociondlnich a dusevnich —

celkem / ‘ nedostatek podnétd k rozvoji mysleni a feci, nedostatek podnétd k citovému rozvoji
? a emocéni sméné. V praxi se nejéastéji setkavame s propojenim obou. Pokud se

v takovych nepFiznivych podminkach nachdazi dité jiz od utlého véku, dopad na jeho
zdravy, vSestranny vyvoj je katastrofdlni. Dité ochuzené o podnéty nema mozZnost
vyuZzit vrozeny potencidl a ve svych projevech se miZze blizit ditéti vrozené

retardovanému. Obdobné zavazné nasledky mizZeme nalézt ve vyvoji somatickém.
Jina problematika

Do této kategorie zahrnujeme diagndzy, které nespadaji pfimo do syndromu CAN
a presto se s nimi v DKC opakované setkavame. V urcitych pFipadech mohou byt
sekundarnim nasledkem syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.
Spadaji sem vychovné problémy, vyvojové krize adolescentni, neurotické symptomy,

Sikana a dalsi.




Systémové tyrani, sekundarni viktimizace

Tyrani, druhotné poniZzovani ¢i nadbytecné psychické zatéZovani ditéte tim
systémem, ktery plvodné vznikl na pomoc a ochranu déti a jejich rodin, tak Ize
definovat tuto kategorii. Nejéastéji se s timto nezadoucim jevem setkava dité p#i
kontaktu s trestné pravnimi institucemi; v nékterych p¥ipadech je dité necitlivé i
nadbytecné vyslychano a nuceno opakované hovofit o traumatu, jindy nenf
adekvatné respektovana vyvojova uroven ditéte ¢i rozsah jeho schopnosti, pred

ditétem je prezentovana nedlvéra v to, co dité Fika.

Dale zahrnujeme do této kategorie zanedbdavani ¢i Spatnou péci v kolektivnich
zafizenich (MS, ZS, DD aj.), trauma zptisobené ditéti necitlivymi & zbyte&nymi
IékaFskymi prohlidkami, nedostate¢nou pomoc ditéti, aby mohlo zdstat se svou

rodinou, kdykoliv je to mozné aj.

Miinchhauseniiv syndrom by proxy (v zastoupeni)

Znamena vytvareni pfiznakd, nebo jejich zveli¢ovani, aby vyznély patologicky (napt
pFimési krve do vySetFované moci) — a aby pro né dité bylo vySetfovano a Iéceno.
Rodi¢ tim povétSinou sleduje urcity prospéch, napfiklad p¥iznani socialnich davek,

jednat se mize i o rodice dusevné nemocného.

Ambulantni provoz DKC a jeho sluzby

Diagnostika

V Détském krizovém centru probiha standardni psychodiagnostika zamérena na
zhodnoceni aktualniho psychického stavu ditéte a na urceni jeho vyvojové Urovné.
Specifikem pracovisté je diagnostika syndromu CAN vychazejici z letitych
zkuSenosti pFi praci s détmi tyranymi, zneuZivanymi a zanedbdvanymi. Nedilnou
soucasti diagnostické prace je socidlni diagnostika a diagnostika zamérena na

p¥iciny dysfunkénosti rodiny.

Citlivy pFistup, znalost vyvojovych mozZnosti ditéte a pochopeni principl syndromu
CAN umoziuje psychologlim DKC vést diagnostické rozhovory cilené zamérené na
okolnosti traumatu maximalné citlivé a dle konkrétnich moZznosti a aktudlniho
stavu ditéte. Uzkou spolupraci s organy &innymi v trestnim Fizenf usilujeme

0 zamezeni sekundarni viktimizace ditéte.

Terapie

Hloubka traumatu zplsobeného tyranim, zneuzivanim a zanedbdvanim ditéte je tak
zavazna, ze zasahuje zdravi ditéte, jeho osobnost a celkovy vyvoj. Pokud se ditéti
nedostane vc€as odborné pomoci, trauma zlstavd a mize prerlist az

v disharmonicky ¢&i patologicky vyvoj osobnosti.

V nabidce DKC je terapie podplirnd i terapie systematickd, cilené zamérena na
zménu proZivani, chovani, sebehodnoceni, vztahd k sobg, roding, vrstevnikiim. Co
do délky jedna se o terapii kratkodobou, stfednédobou i dlouhodobou. Zhodnoceni
oblasti, které jsou u ditéte zasaZzené traumatem, umoZziuje navic volit mezi formou
individualni, skupinovou ¢i rodinnou. V navaznosti na vék pak nabizime nedirektivnf
terapii hrou, pro starsi déti skupinovou terapii s prvky arteterapeutickymi

a relaxacnimi.

Nabidka terapie v DKC je maximalné flexibilni dle potfeb kazdého klienta

a hledame takové kombinace jednotlivych forem, abychom zajistili maximalni
efektivitu. V zavaznych p¥ipadech volime ¢asto zpocatku individualni praci

s jednotlivymi ¢leny rodiny, posléze po zvladnuti akutni faze traumatu dopliiujeme
tuto formu prdace o spole¢na setkani. Snazime se upravit nejen ,, vniténi** prozitkovy

svét, ale také , vnéjsi“ situaci, vzajemné vztahy, komunikaci a spole¢né FeSeni.



Vék ditéte pFi zahajeni sexualniho zneuzivani
[nové pFipady FeSené v DKC v roce 2002]

3-6let 13 35,2%

12 - 15 let 9 24,3%

9-12 let 3

do 3 let
15 - 18 let

celkem

Krizova intervence

Krizova intervence znamend neodkladnou, okamZitou pomoc lidem, ktefi nejsou
schopni vlastnimi silami a/nebo z vlastnich zdroj zvladnout v potFebném Case svij
Zivotni proZitek nebo Zivotnf situaci. Z hlediska moZznosti péée DKC se jednd bud'
pFimo o dité, nebo dospélou osobu Fesici krizovou situaci ditéte. Jednorazova
krizova intervence mlze byt poskytnuta i dospélym osobam, jejichz aktudlnf situace

neni v pFimé souvislosti s potfebami ditéte.

Vykon socialné pravni ochrany ditéte

Povéreni k vykonu socialné pravni ochrany ditéte ziskalo DKC mezi prvnimi v roce
2000. Mezi hlavni oblasti, kterymi se zabyvame, pat¥éi pfedevsim ochrana détskych

prav a ochrana opravnénych zajm@ ditéte.

Socialné pravni ochrana je v Détském krizovém centru zamérena zejména na tyto
okruhy: vyhledavani déti, na néz se socialné pravni ochrana vztahuje, pomoc
rodictim pFi FeSeni problémi souvisejicich s péci o dité, poradenstvi p¥i vychové,
ochrana déti pred Skodlivymi vlivy, odborné poradenstvi, poradani prednasek

a kurst zamérenych na vychovnou problematiku.

Azylové hydleni

Sluzba je uréena lidem v akutnf situaci, kterd znemoznuje uzivat vlastni bydleni
a ve které |ze predpokladat negativni dopad na psychicky stav ditéte ¢i jeho
bezpeti. Azylovy byt na utajené adrese je urten zejména klientdim, ktefi se nahle,
z akutné vzniklych p¥i¢in, nemohou na prechodnou dobu vrétit do mista svého
bydlisté. Tato sluzba nefesi nepfiznivou bytovou situaci klientl, ale pomaha p¥i
aktualnich problémech; ¢asto se jedna o okolnosti rozvinutého doméaciho nasilf,
vyhrocenych konfliktl v roding, ohroZeni ditéte v misté bydlisté aj. Podminkou pro
pFiznani pobytu v azylovém byté je pFitomnost ditéte a opravnény zajem ditéte.

V azylovém byté je vzdy umisténo dité / déti se svym zdkonnym zastupcem.



Navstévni ¢innost v rodinach klientu

Navstéva v rodiné klienta je realizovana v ramci detekce a/nebo mapovani situace
konkrétniho ditéte. Jednd se o moznost kontaktu s rodinou v jejim pFirozeném
prostredi, event. zhodnoceni kvality bydleni a uspokojovani zakladnich potfeb ditéte
v jeho domacim prostredi. Navstéva v prirozeném prostiedi ditéte nam dava
moznost sledovat volnou interakci jednotlivych ¢lenl rodiny, cenné informace

poskytuje i samotny rdz vybaveni bytu.

Spoluprace, pfipadové konference

Otevrena spoluprace je jednim z hlavnich principd uplatiovanych v DKC p¥i pomoci
détem tyranym, zneuzivanym a zanedbdvanym. Zkusenosti ukazuji, ze nalezenf
jednotného feseni, akceptovatelného viemi zicastnénymi institucemi i klientem
samotnym, je nezbytnou podminkou efektivity psychosocialni pomoci. Proto ve
slozitych pfipadech iniciujeme tzv. pFipadové konference, tj. setkani zastupct

vicerych pracovist, event. i klienta.

Nejtésnéjsi spoluprace je realizovana s oddélenimi péce o dité, policif, soudy,
Skolami ¢i zdravotnickymi zafizenimi klienta. V rdmci spoluprace jsou odbornici
z DKC zvani také k souddim, vyslechlim ditéte ¢i jinym pro dité psychicky naro¢nym

Ukondim spojenym s vySetfovanim trestnych ¢ini spachanych na détech.

Prevence a medializace syndromu CAN

Medializace problematiky, seznamovani Siroké verejnosti se syndromem CAN,
prolamovani obecné zazitého tabu kolem tyrani a sexualniho zneuzivani

mozném zabéru. Prostfednictvim etnych vystoupeni ve sdélovacich prostredcich
upozoriiujeme na rizika, symptomy, podoby syndromu CAN. Nasi snahou v tomto
sméru je poskytnuti co nejvétSiho mnoZstvi informaci o syndromu tak, abychom
zvysili pravdépodobnost, Ze lidé dokazi dité tyrané, zneuzivané ¢i zanedbavané ve

svém okoli rozpoznat a zajistit pro néj vhodnou pomoc.

V pribéhu roku 2002 jsme vystoupili v bezmala 40ti rozhlasovych relacich
Ceského rozhlasu a vice jak 15ti televiznich pofadech Ceské televize i TV Prima.
Za nasi odborné spoluticasti bylo vydano mnoho ¢lankt v denicich i dalSich
periodikach vénovanych détské problematice a syndromu CAN. (napt. Instinkt,
Zena a zivot, Puls, Zdravi, Novy Prostor, Vegernik Praha, MF Dnes, Blesk

a dalsich.)

V souvislosti s primarni prevenci musime téz zminit pofadani Vytvarné soutéze
,,Cesta svétem déti™ pro Zaky ZS, ktera vyvrcholila 26. za# 2002 v Muzeu détské
kresby U Zelené zaby odménénim nejlep$ich praci a dobro¢innou aukci ve prospéch

Détského krizového centra.

Oblast sekundarni prevence je cilené zamérena na skupiny déti, u nichz Ize
predpokladat zvysené riziko vyskytu syndromu CAN. V ramci preventivné
edukacnich prednasek seznamujeme déti s obrazem a podobou tyrani, zneuzivani
a zanedbavani, se zakladnimi pravy déti, s moznostmi regionalni psychosocidlnf

sité, zvySujeme jejich kompetenci ve vyhledani pfipadné pomoci.

Vyznamnym ukolem Détského krizového centra je prohlubovani védomosti

o syndromu CAN u téch odbornik(, ktefi se mohou s timto zavaznym problémem
setkat — pFedevsim se jedna o socialni pracovniky, policii, vySetfovatele, pedagogy
a vychovné poradce na Skolach, Iékare, zdravotniky. Samozrejmosti je ucast ¢i
aktivni vystoupeni na odbornych konferencich a seminafich s odpovidajicim

zamérenim.

Pocet zlicastnénych na pfednaskach DKC o syndromu CAN v roce 2002

cilova skupina pocet
odborna verejnost 369
zahrani¢ni odbornici 11
studenti VS a VOS 224
populace déti 260

celkem 864




Pachatelé sexualniho zneuzivani Skolici pracovists
[nové pfipady FeSené v DKC v roce 2002]

v rodiné 19 51,4% 0dborna piiprava studentd vy&ich odbornych a vysokych kol pislusnych obord
ma své pevné misto v plisobeni DKC jiz fadu let a bylo tomu tak i v roce 2002.
Prohloubenim informovanosti o syndromu CAN a vzbuzenim hlub$iho zajmu
o danou problematiku u budoucich psychologl, socialnich pracovnikd, pedagogt
a kriminalistl prispivame k odbornéj$Simu pojeti syndromu CAN v budoucnosti.
Détské krizové centrum je jako Skolici pracovisté vyhledavané nejen studenty

v ramci pregradudlni pfipravy, ale i jako misto odbornych stazi postgradualnich.

nepfibuzny Pravni poradna DKC

Ackoliv pravni poradna predstavuje nejnovéjsi sluzbu DKC, nasla si jiz své pevné

misto v nasi nabidce a je klienty hojné vyuzivana. Pravni poradenstvi DKC je

zamérené na oblast socialné pravni ochrany ditéte. Jedna se o sluzbu bezplatnou,

cizi osoba 7 18,9%

kterd predstavuje zavrSeni systému péce v DKC, nebot vhodné dopliiuje rozvinuty

systém diagnostiky a nasledné péce o dité i o rodice.

celkem

Linka davéry DKC

Linka divéry (LD) je nejvyznamnéjsi, specifickou sluzbou DKC, tvofenou
samostatnym pracovnim tymem. V ramci sluzeb Détského krizového centra zacala

fungovat jiz v roce 1996. Provoz DKC bez LD si dnes jiZz nedovedeme ani

43%
18%
16%
9%
4%
3%
2%
T g
|




predstavit. V pribéhu let se ndm podafilo ustalit Linku diivéry v non-stop provozu,
a tak tomu bylo i v roce 2002, kdy Linka dCvéry pracovala bez preruseni.

Tim napliiuje jeden ze svych hlavnich cill — totiz dostupnost odborné pomoci

a krizové intervence v kteroukoliv denni ¢i no¢ni hodinu. Linka ddvéry je Uspésné

provozovana v obou svych formach — telefonické i elektronické.

Anonymni kontakt pfes Linku ddvéry je ¢asto pro klienta jedinou p¥ijatelnou

formou otevreni tak citlivého tématu, jaké tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti
predstavuje. Prvni kontakt s DKC se tak déje povétSinou pravé prostfednictvim
Linky davéry. Specialné vyskoleni pracovnici LD se Fidi v rdmci hovoru principy
distanéni krizové intervence. Pokud neni problém, s nimz se klient na pracovisté
obraci, zvladnutelny jen prostfedky telefonické intervence, nabizi pracovnik LD

klientovi moZnost vstoupit do ambulantni péce DKC.

Ackoliv mlze Linka dGvéry Détského krizového centra budit zdani, Ze je urena jen
détem, vétsi dil volajicich predstavuji dospéli. LD DKC je vymezena na pomoc
obétem syndromu CAN, neodmitdme v ramci krizové intervence zadnou

problematiku.
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Kdo tedy volava na LD?

Déti v zavazné situaci Ci stresované prostfedim, v némz se nachdazeji. Hlavnimi

okruhy problémd jsou rodinné konflikty, domaci nasili, tyrani, sexudlni zneuzivani.

Vedle toho se na nas déti obraceji se Skolnimi problémy (vyukovymi, problémy

s chovanim ¢i kolektivem) ¢i déti hledajici oteviené pomoc pro svého kamarada

v nepFiznivé situaci. Ddle rodice déti, ktefi citi potfebu konzultovat urcité zatézové
situace a okolnosti a predevsim jejich dopad na psychiku déti — z okruhil se zde
opét objevuji predevsim domaci hadky, rozvody, nésili na détech (fyzické, psychické

i sexualni).

Lidé z bezprostFedniho okoli ditéte, ktefi maji podezreni na neadekvatni zachazeni
s néjakym ditétem, na nedostate¢né uspokojovani jeho zakladnich potreb ¢i pFimo
na tyrani a zneuzivani. Pro nase pracovisté znamenaji tyto telefonaty vyznamnou
pomoc v ramci detekce syndromu CAN a ve spolupraci s vnimavymi lidmi jsme

napomohli ke zlepSeni Zivotni situace mnoha déti.

Spolupracujici odbornici, tj. dospélé osoby, které se v ramci své profese dostavajf
do kontaktu s podezFenim na syndrom CAN a na Lince dlivéry konzultuji s nasimi
pracovniky danou situaci, mozné postupy a zp@soby FeSeni. Jsme si védomi toho, Ze
takovou pomoc poskytuje v celé CR v podstaté jen nade Linka dévéry. Volajicimi
jsou napt. pedagogové, reditelé Skol, vychovni poradci, socidlni pracovnici,

zdravotnici, ale nejednou také pFislusnici policie aj.

Osoby nahle se ocitnuvsi v akutni situaci, které ¢asto Zadaji o kontakt na jiné
pracovisté. Na LD DKC se jim dostane nejen pozadované informace (pokud nam je
zndma), ale i podpora pro dalsi aktivni FeSeni své situace, coz je v pFipadé nahle
vzniklé Zivotni krize pro klienta diilezité. VSem volajicim nabizime moZnost zavolat

znovu na nasi LD, pokud by jinde nenalezli oéekavanou pomoc.

Jen v malém procentu jsou volajicimi také jedinci testujici LD, zneuZivajici hovoru

ke svému pobaveni ¢i ojedinéle jako pokus o sexualni uspokojent.

Celkem jsme za rok 2002 p¥ijali prostfednictvim obou forem Linky divéry DKC
1535 kontaktt. Problematika syndromu CAN, na néjz je Linka dlvéry zamérena,

se objevila pFimo jako hlavni problém v plnych 810 hovorech.



Diagnoézy novych pfipadii a krizovych intervenci

[v roce 2002]

spor

sexualni zneuzivani

ohrozené prostredi

jina problematika

fyzické tyrani

63

44

29,6%

20,6%

psychické tyrani
zanedbavani
Miinchhauseniiv syndrom
sexualni zneuzivatel
celkem

Statistické vyhodnoceni roku 2002

V uvedeném roce jsme p¥ijali nové do péce 213 klientd, tj. déti a jejich rodin, coz
v kone¢ném poctu osob, jimZ poskytujeme své sluzby, znamena cca 650 jedincd.
V porovnani s rokem 2001 se jedna o narlist 0 15%, pri zvySeném dlrazu na

naslednou, a tedy intenzivnéjsi péci.

Z predchozich let zlstalo v péci 106 klientd a jejich rodin. PovétSinou se jedna o ty

dlouhodobou, presahujici délku jednoho kalendarniho roku.

Z hlediska mista bydlisté zhruba 70% klientely tvofi obyvatelé hlavniho mésta
Prahy, kolem 20% klientl prichazi ze Stfedoceského kraje a zbyvajicich priblizné

10% jsou obyvatelé ze vzdalenéjsich regiont celé CR.

Naprosta vétsina pripadl si zada dlouhodobou péci, jen ve 13% pripadd se jednalo

o krizové intervence a tedy vétSinou jen o jednorazovy kontakt.

44%
24,5%
13,4%

4,1%

4,1%

2,9%

1,9%
1,9%

0,9%
0,9%
0,9%

0,5%

Vysledné statistické zpracovani potvrzuje trend patrny i v pfedchazejicich
letech — totiZz zejména narlst rozvodovych spord, v jejichZ disledku se jedinci
stavaji uzivateli sluzeb DKC. Pocet pFipadd sexudlniho zneuZzivani zlstava

v absolutnim poctu pFipadl dlouhodobé obdobny; ovsem pFi porovnani

s narlstajicimi poCty v jinych diagnostickych kategorii zdanlivé (relativné)



klesa. Vyssi pocet klientl jsme v roce 2002 zaznamenali i v ramci diagnéz fyzické
a psychické tyrani. P¥iklanime se k zavéru, Ze obecnd informovanost o syndromu
CAN v pribéhu let skutecné stoupd, a v disledku toho se daFi zachytit vice détf

ohroZenych tyranim a zneuzivanim.

29,4%
22,3%
19,9%
15,6%
5,7%
5,2%
1,9%

Tento graf chce napomoci k ziskani predstavy o véku déti, které jsou pFimo
zasazené rozvinutym syndromem CAN nebo se nachazeji v pFimém ohroZenfi

timto nezadoucim a nesmirné zavaznym sociopatologickym jevem.

Obsahuje pFedev$im informaci o tom, jak malé déti jsou syndromu CAN vystavené,
a z toho vyplyvajici zavér, Ze jsou o to vice odkdzané na pomoc jinych lidi,

nebot jejich nizky vék jim dostate¢né neumoziuje svou situaci samostatné

a adekvatné resit. Nase zkusenosti ukazuji, ze teprve ve véku nad 10,

spiSe viak az nad 12 let, je dité schopné zacit aktivné usilovat o zménu své
nepfiznivé situace. OvSem témér polovina déti prijatych do nasi péce byla

mladsi nez 9 let!

Pozornost je tfeba vénovat inicidtorlim, tj. kdo jako prvni zachytil

podezFeni na syndrom CAN a kdo odkazal klienta na nase specializované
pracovisté. V kone¢ném disledku je to Casto ¢lovék, ktery svou osobnf
vnimavosti a angazovanosti pomohl ditéti ke zlepSeni jeho Zivotnich podminek

a odstranéni ¢i alesport minimalizaci poSkozujicich faktord.

V ramci vSech forem sluZeb jsme poskytli v prdbéhu roku 2002 celkem 3731
konzultaci. Konzultaci rozumime vSechny typy kontaktd s klientem i se
spolupracujicimi odborniky v ramci péce poskytované DKC a v ramci feSenf

konkrétniho pFipadu.

Konzultace poskytnuté v DKC v roce 2002 dle diagnostickych kategorii

diagnéza pocet konzultaci
sexualni zneuzivani 967
fyzické tyrani 290
psychické tyrani 129
spor o dité 1175
dité ohroZené prostredim 533
jina problematika 637
celkem 3731

Z&avazna je sama hloubka, ale i Sitka (zabér) poskozeni v oblasti vyvoje a zdravi —
télesného i dusevniho. Navic jsou déti timto rizikem znacné ohrozené, a to
predevsim ve vlastnich rodinach. Prevalence a incidence sexudlniho zneuZzivani

v ramci pribuzenskych vztah( je skute¢né vysoka a pro mnohé déti je moznost
vymanit se ze zneuzivani témér nulova. Toto je dano jejich nizkym vékem

a blizkosti citové vazby. Poukazat chceme také na miru vyrazné podcefiovaného

rizika sexualniho zneuzivani chlapc(.

Vedle sexualniho zneuzivani predstavuje v Détském krizovém centru nejpoCetnéjsi
diagnostickou kategorii problematika rozvodova. Nasledujici graf odrdzi konkrétni

problémy, které v souvislosti s rozvodovou situaci privedly klienty do péce DKC.



Fyzické, eventudlné psychické tyrani rodi¢i znamena zavazny zasah do vyvoje

a osobnosti ditéte. Ackoliv jsme v roce 2002 p¥ijali do péce ,,jen 20 déti s touto
diagndzou, coZ je podstatné méné nez napriklad déti sexudlné zneuzivanych,
jednalo se v nékterych prFipadech o dlouhodobé a brutdlni formy tyrani, a to

s sebou nese nutnost déledobéjsi odborné péce.
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Financovani

Ugetnictvi DKS, o.s. spravuje téetni firma Grenna.

Financovani provozu Détského krizového centra musi byt ze zadkona zajisténo
vicezdrojové. Bez financni a materialni podpory statnich instituci, nadaci, firem

a jednotlivell bychom nemohli péci o déti tyrané, zneuzivané a zanedbavané
realizovat. Nase podékovani patfi tedy véem lidem vnimavym k potrebam
znevyhodnénych déti, s jejichZ pomoci jsme mohli po cely rok 2002 napliiovat nase

cile. Dékujeme.

Vynosy v K¢ (zaokrouhleno)

Statni dotace — MPSV 2 176 600
Dotace mésta 286 100
MHMP 200 000
MC Praha 4 70 000
MC Praha 11 16 100
Nestatni granty 296 700
NROS / CT — shirka Pomozte d&tem! 259 000
VIA 37 700
Dary 705 700
Nadace Divoké husy 37 000
ostatni 668 700
Dary nefinanén{ 286 900
Nadace ADRA 8 500
ostatni 278 400
Clenské prispévky 12 100
PFispévky na ¢innost 24 700
Trzby z prodeje sluzeb 80 400
Uroky 2 800
Celkem 3872 000
Naklady v K¢ (zaokrouhleno)
Materialové 201 700
Energie 182 800
Najemné 236 600
Sluzby 649 400
Cestovni naklady 8 400
Opravy, Udrzba 28 300
Spoje, telefony 82 600
Odvody 592 000
Mzdy 1378 400
OON 602 100
Jiné 86 000
Celkem 4 048 300




Generalni partner DKC pro rok 2002 Reklamni agentura Hardy PR

Partner internetové Linky diivéry SkyNet, a.s. / bezplatné pFipojeni do sité internet
Hlavni partnefi DKC 50 — 150.000 K¢

Durabo litografické studio a tiskarna — Iva Vodakovd, Pankrac, a.s., Produkéni spol.
Praha Ond¥ej Urban, Studio RASA, s.ro., 2FRESHMEDIA — Lukas Pitter
Partnefi DKC 10 - 49.000 K¢ Abalon s.r.0., Ahold Czech Republic, a.s.,

American Appraisal s.r.0., Kodys, spol. s r.0., Restaurant Botanic — Kvéta Malinov4,
0CE-Ceska republika, s.r.o., Zurich Pojistovna

Sponzofi DKC do 10.000 K& Petronius s.r.0., www.pes.cz

Financni dary od soukromych osob

Michal Arnost, Jitka BeneSovd, Pavel Capko, Michal Deré, Petruse Flegrova,

Klara Moravcovd, Ondrej Sedlagek, Darja Skacelovd, Martin Slanina, Martin Samal,
Pavel Sibitek, Ing. Ladislav Vavra, pan Vodi¢ka, Katefina Vrana a mnoho daldich
anonymnich darcd.

Sdélovaci prostfedky, které o nas a nami FeSené problematice informovaly
Blesk, Cesk4 televize, Cesky rozhlas (RadioZurnal, Praha, Regina, Svobodna Evropa,
Anglické vysilani, Némecké vysilani), CTK, Frekvence 1, Hobulet, Instinkt, Metro,
MF Dnes, Napsano Zivotem, NedéIni Blesk, Novy Prostor, Puls, The Prague Post,
Veternik Praha, Zdravi, Zena a Zivot.

Medialni patronka Martina Vrbové — hlasatelka CT a moderatorka Ceského rozhlasu
Medialni partner www. business.center.cz

Oficialni parter pro monitoring médii DKC Newton Information Technology, s.r.o0.
Zvlastni podékovani Access Marketing, ALWIL Trade, s.r.0., Antikva Nova Praga,
Kina Art Praha, Kotva a Budéjovickd, Brnénské veletrhy a vystavy, a.s.,

GE Capital Bank, a.s., Lions club Praha —LC Praha Hartig, LC Praha Heraldic,

LC Praha Kampa, LC Praha Orel, Muzeum Détské kresby U Zelené zaby,
Soroptimist klub Praha, Helena Krinkovd, Tomads Machek, Kvéta Malinovd, Lukas Pitter,
Petra Polachova, Vendula Presserova, Vlastimil Stafia, Dasa Smatlakovd, Ing. JiFf Talkner,
Eva Téhnikovd, Klara Trubacovd, Ondrej Urban, Jana Vrtilkova.

Webhosting pro DKC zajistuje www.pes.cz

Wehové stranky DKC navrhli, vytvoFili a spravuji 2FRESHMEDIA

Reklamni a marketingovy partner DKC agentura B1, a.s.

Vizualni komunikace pro DKC Studio Machek & Babék s.r.o.
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Personalni obsazeni

feditelka Mgr. Zora Duskova

vedouci pracovnikii LD V&ra Snajberkova

psychologové Mgr. Martina Balcarova,

Magr. Barbora Burianovd, Mgr. Zora Duskova,

PhDr. Alexandra Fraikovd, PhDr. Renata Hermankova
socialni pracovnici Zdena BartoSova,

Magr. Renata HruSovd, Tomas Prenosil,

Andrea Sladk4, Véra Snajberkova

externi rodinny terapeut PhDr. Milo§ Mudra
administrativni pracovnice Véra Bartdkova

externi pracovnici na Lince diivéry

Vybor obéanského sdruzeni Détské krizové centrum, o.s.

pfedsedkyné Mgr. Zora Duskova
mistopfedsedkyné PhDr. Alexandra Frafikova
spravce sdruzeni Tomas Prenosil

cestny clen Prof. MUDr. Ji#i Dunovsky, DrSc [zakladatel DKC]




