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VáÏení,

nûkter˘m z vás se V˘roãní zpráva Dûtského krizového centra dostává do rukou 

poprvé, nûktefií ji otevíráte spolu se mnou jiÏ po nûkolikáté a s nûkter˘mi z vás se 

na této stránce setkávám jiÏ 8. rokem. Dovolte, abych vás v‰echny vfiele uvítala 

a podûkovala vám za vá‰ zájem o Dûtské krizové centrum a problematiku dûtí 

t˘ran˘ch, zneuÏívan˘ch a zanedbávan˘ch. 

V roce uplynulém jsme oslavili v˘znamn˘ch 10 let fungování Linky dÛvûry 

DKC! Lidé se na nás jejím prostfiednictvím obrací ve chvílích nejvyhrocenûj‰ích 

Ïivotních krizí, ãasto s pocitem, Ïe se jejich Ïivot zcela zhroutil. Za onûch 10 let 

jsme pfiijali na Lince dÛvûry DKC bezmála 23 000 kontaktÛ!

V roce stávajícím oslavíme dokonce 15 let provozu ambulantního zafiízení 

Dûtského krizového centra. Celkov˘ poãet klientÛ, kter˘m jsme dosud poskytli 

odborné sluÏby, pfiesáhl 3 600 klientÛ. Za uveden˘mi ãísli je tfieba vidût pfiedev‰ím 

konkrétní lidské osudy protkané bolestí a zklamáním, osudy dûtí vyrÛstajících bez 

potfiebné lásky a péãe, které se jiÏ záhy, leckdy ve vûku skuteãnû raném, musely 

pot˘kat a vyrovnávat s nejtûÏ‰ími pfiekáÏkami. 

V˘roãní zpráva 2006 vám pfiiná‰í informace o samotném zafiízení a jeho 

sluÏbách, o poãtech a struktufie klientely v roce 2006, alespoÀ struãnû nastiÀuje 

problematiku syndromu CAN jako takového. Seznámíme vás s nejv˘znamnûj‰ími 

mediálními kampanûmi, plnícími nezbytnou roli preventivního pÛsobení, 

i s finanãními zdroji a podporovateli, bez jejichÏ vnímavosti a pomoci bychom 

nemohli odborné sluÏby poskytovat.

V‰em tûm, kdo v roce 2006 zamûfiili své úsilí také na pomoc ohroÏen˘m 

a znev˘hodnûn˘m dûtem, v‰em tûm, kdo na‰li nûjakou cestu k tomu, jak jim 

pomáhat a jak pomáhat Dûtskému krizovému centru v naplÀování jeho cílÛ patfií 

na‰e srdeãné a upfiímné podûkování. OhroÏené dûti jsou odkázané na pomoc 

a podporu Dûtského krizového centra a Dûtské krizové centrum je do urãité míry 

odkázané na pomoc a podporu mnoha státním institucí, právnick˘ch i fyzick˘ch 

osob, které najdou odvahu „otevfiít oãi a pfiijít blíÏ“ k tak závaÏné problematice, 

jakou syndrom CAN pfiedstavuje, a nabízí nám finanãní, nefinanãní i morální 

podporu a bezplatnû své dovednosti a sluÏby. 

A nebylo by moÏné nabízet erudované sluÏby bez kvalitního personálního zázemí 

DKC. Podûkování proto patfií i na‰im pracovníkÛm, ktefií dennodennû nabízí svou 

lidskost, laskavost, trpûlivost, odbornost a zku‰enosti ve prospûch druh˘ch. 

Za Dûtské krizové centrum 

Mgr. Zora Du‰ková, fieditelka DKC 
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Pfiedstavení pracovi‰tû 

Dûtské krizové centrum (DKC) je odborné pracovi‰tû psychosociální pomoci 

specializované na problematiku dûtí t˘ran˘ch, zneuÏívan˘ch a zanedbávan˘ch 

(syn CAN) ãi jinak traumatizovan˘ch. ZaloÏeno bylo jiÏ v roce 1992 z podnûtu 

prof. Dunovského. Zab˘váme se detekcí, diagnostikou, terapií a prevencí 

syndromu CAN. 

Na základû povûfiení MPSV z roku 2000 vykonáváme sociálnû právní ochranu dûtí. 

V rámci krizové péãe a maximální dostupnosti pomoci provozujeme non-stop 

telefonickou krizovou Linku dÛvûry a Internetové poradenství.

I po 15ti letech existence zÛstává Dûtské krizové centrum pracovi‰tûm zcela 

jedineãn˘m v celé âR, a to vzhledem k problematice, na kterou je specializované, 

i vzhledem k základním principÛm, z nichÏ pfii poskytování sluÏeb vycházíme. 

Dûtské krizové centrum nabízí i nadále vpodstatû jako jediné pracovi‰tû komplexní 

pfiístup v péãi o dûti a dysfunkãní rodinu, a to z hlediska rozsahu i forem 

poskytovan˘ch sluÏeb. 

Prvotním cílem sluÏeb DKC je naplÀování potfieb a oprávnûn˘ch zájmÛ dítûte, 

a to jednak prostfiednictvím pfiímé odborné práce s dítûtem, jednak odbornou prací 

s rodinn˘m (sociálním) systémem s dÛrazem kladen˘m zejména na potfieby dítûte 

a usilováním o navození poÏadovan˘ch zmûn v situaci a vztazích dítûte tak, aby byl 

eliminován ãi minimalizován jejich negativní dopad na dítû. 

Kvalita na‰í práce byla stvrzena v roce 2000 udûlením povûfiení k v˘konu sociálnû 

právní ochrany dítûte. Navíc v roce 2005 byla provûfiena kvalita Linky dÛvûry 

DKC a byla jí âeskou asociací pracovníkÛ linek dÛvûry udûlena akreditace, ãímÏ se 

tato na‰e sluÏba zafiadila mezi ‰piãkové linky dÛvûry v âR.

V˘chozí principy poskytovan˘ch sluÏeb

  ochrana práv a oprávnûn˘ch zájmÛ dítûte

  interdisciplinarita – tûsná spolupráce psychologÛ, soc.pracovníkÛ, terapeutÛ, 

právníkÛ, pracovníkÛ OSPODÛ, PâR, soudÛ

Syndrom CAN: Jakákoliv nenáhodná, vûdomá 
ãi nevûdomá aktivita ãi neaktivita rodiãe ãi jiné 
osoby vÛãi dítûti, jeÏ je v dané spoleãnosti 
nepfiijatelná nebo odmítaná a jeÏ po‰kozuje 
tûlesn ,̆ du‰evní ãi spoleãensk˘ stav a v˘voj 
dítûte, pfiípadnû zpÛsobuje jeho smrt.Jakákoliv 
nenáhodná, vûdomá ãi nevûdomá aktivita 
ãi neaktivita rodiãe ãi jiné osoby vÛãi dítûti, 
jeÏ je v dané spoleãnosti nepfiijatelná nebo 
odmítaná a jeÏ po‰kozuje tûlesn ,̆ du‰evní 
ãi spoleãensk˘ stav a v˘voj dítûte, pfiípadnû 
zpÛsobuje jeho smrt.
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 komplexnost – práce s dítûtem se syn CAN a jeho rodinou jako systémem

  víceúrovÀové fie‰ení – krizová intervence, diagnostika, psychoterapie, sociálnû 

právní ochrana dítûte, úãast na trestnû právním fiízení, péãe psychologická, 

sociální, právní. 

 zv˘‰en˘ dÛraz na etiãnost práce 

 respektování mlãenlivosti o klientech

  podpora kompetencí klienta a respektování jeho rozhodnutí – v tûch 

pfiípadech, kdy není takov˘m postupem ohroÏeno dítû 

 respektování Úmluvy o právech dítûte

 respektování StandardÛ kvality Ministerstva práce a sociálních vûcí âR

StûÏejní ãinností pracovi‰tû je provádûní specifické diagnostiky syndromu t˘raného, 

zneuÏívaného a zanedbávaného dítûte. Souãástí tohoto procesu je zhodnocení, 

zda k t˘rání ãi zneuÏívání dítûte skuteãnû docházelo, dále zmapování okolností, 

za jak˘ch dítû bylo atakováno, zhodnocení dopadu traumatu, event urãení prognozy. 

Podstatná je také anal˘za pfiíãin rozvoje patologického jednání. DKC vyhotovuje 

z vy‰etfiení odborné posudky se závûry a doporuãeními, z urãit˘ch typÛ vy‰etfiení 

b˘vá pofiízen videozáznam, kter˘ b˘vá na základû písemné Ïádosti zapÛjãován také 

PâR a kter˘ nahrazuje opakované a zatûÏující vysl˘chání dítûte. 

Struktura pracovi‰tû 

Sekce DKC 

ambulantní provoz distanãní provoz

sekce psychosociální telefonická Linka dÛvûry DKC

sekce zdravotnická internetové poradenství

Klienti vstupující do péãe DKC se nacházejí v rÛzn˘ch fázích reakce na 

trauma a tudíÏ v rÛzn˘ch emoãních stavech – panika, akutní reakce na stres, 

posttraumatická stresová porucha, disharmonick˘ v˘voj osobnosti aj. SluÏby 

Dûtského krizového centra jsou cílené jednak na dítû samotné, jednak na rodiãe 

a na celou rodinu. 

Tab. pfiehled sluÏeb a jejich zacílení 

sluÏby DKC jsou centrované

na dítû  na rodiãe  na rodinu  na spoluprac.odborníky

detekce  poradenství o v˘chovû  mediace pfiípadové konference

diagnostika právní poradenství spoleãná setkání odborné posuzování

psychoterapie podpÛrná psychoterapie fiízen˘ styk odborné semináfie

prevence prevence prevence supervize

linka dÛvûry linka dÛvûry linka dÛvûry linka dÛvûry

odborné 
doprovázení

dlouhodobé 
sledování

Za dobu existence Dûtského krizového centra vstoupilo do ambulantní péãe na‰ich 

odborn˘ch pracovníkÛ jiÏ pfies 3 600 dûtí nacházejících se ve zvlá‰È závaÏn˘ch 

Ïivotních situacích! DKC tak disponuje pravdûpodobnû nejvût‰ím souborem 

praktick˘ch zku‰eností s danou problematikou v celé âR. 

Tab: Pfiípady fie‰ené v DKC v letech 1992–2006 

diagnoza poãet %

fyzické t˘rání 283 8

psychické t˘rání 82 2

sexuální zneuÏ. 701 20

rozvod. problem. 919 25

ohroÏující prostfiedí 704 20

zanedbávání 173 5

jiná problem. 745 20

celkem 3 607 100

Klienti vstupují do péãe DKC pfiedev‰ím na základû rozpoznání vlastní potfieby, 

ale také na doporuãení státních institucí, zdravotnick˘ch a ‰kolsk˘ch zafiízení 

i spolupracujících organizací – OSPODy, soudy, krizová centra, azylové domy apod. 

V návaznosti na jednotlivé diagnostické subkategorie se zásadním zpÛsobem li‰í, 

kdo je konkrétnû osobou dávající podnût k zahájení péãe o ohroÏené dítû, iniciující 

péãi a tedy tím, kdo skuteãnû koná kroky k ochranû dítûte. 
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Tab. Iniciátor prvního kontaktu s DKC v letech 1992–2006 v % 

iniciátor fyzické fyzické sexuální ohroÏující rozvod. zanedb. jiná
 t˘rání  t˘rání   zneuÏ.  prostfiedí problem   probl.

rodiã 13 39 47  49 68 12 56

pfiíbuzná 
osoba  8 11 5 8 4 12 6

nepfiíbuzná 
osoba  76 39 44 38 28 75 29

klient 
osobnû 3 11 4 5 0 0 9

 

Tabulka jasnû dokladuje, u kter˘ch forem syndromu CAN je dítû pfiedev‰ím 

odkázané na pomoc lidí stojících mimo rodinu.

 

Cílová skupina 

Cílovou skupinu pfiedstavují v první fiadû dûti ve vûku 0–18, resp. 26 let 

zasaÏené syndromem CAN, tedy dûtské obûti fyzického a/ãi psychického 

t˘rání a pfiedev‰ím sexuálního zneuÏívání ãi obûti jin˘ch násiln˘ch trestn˘ch 

ãinÛ páchan˘ch na dûtech. 

Odborná péãe dkc je nejãastûji poskytována dûtem 

s následujícími problémy: 

 dûti t˘rané, sexuálnû zneuÏívané, zanedbávané (syn CAN)

  dûti z rozpadajících se rodin – zejména v rámci vyhrocené pfiedrozvodové, 

rozvodové a porozvodové problematiky

 dûti nacházející se v závaÏn˘ch Ïivotních situacích (úmrtí blízké osoby)

 dûti z rodin s v˘skytem domácího násilí

  dûti ohroÏené na zdravém v˘voji ohroÏujícím prostfiedím = v˘skyt rÛzn˘ch 

forem závislostí rodiãe, dlouhodobá nezamûstnanost rodiãe, závaÏné somatické 

ãi psychické onemocnûní v rodinû aj 

  dûti vystavené silnû traumatizujícímu záÏitku – dítû jako obûÈ ãi svûdek 

násiln˘ch trestn˘ch ãinÛ, dítû jako úãastník dopravní nehody 

   dûti z rodin, kde lze pfiedpokládat sníÏené dovednosti a/ãi schopnosti 

rodiãÛ pfii péãi o dítû (pfi. z dÛvodu nízkého vûku, postiÏení, závislosti rodiãÛ 

na alkoholu ãi jin˘ch návykov˘ch látkách). 

 rodiny s dûtmi zasaÏené sociální patologií

 dûti deprivované

 rodiny s dûtmi v˘chovnû nároãn˘mi, s poruchami chování

  dûti ohroÏené sociálním vylouãením v kolektivu ãi nepfiijetím v rodinû, poutající 

negativní pozornost (‰ikanované)

 dûti s psychick˘mi poruchami – s neurotick˘mi symptomy, úzkostné, depresivní 

Cílovou skupinu tak pfiedstavují zejména rodiny, kde lze základní problém nalézt 

ve vzájemn˘ch vztazích, interakcích, osvojen˘ch formách chování a postojích 

jednotliv˘ch ãlenÛ rodiného systému vÛãi sobû a kde je zv˘‰ené riziko negativního, 

závaÏného dopadu takového prostfiedí na zdrav˘ v˘voj dûtí, vãetnû rizika pfiejímání 

tohoto neÏádoucího chování a jeho zabudování do vlastního repertoáru chování 

dítûte k druh˘m lidem a spoleãnosti jako takové (transgeneraãní pfienos). 

 

Do péãe DKC mÛÏe vstoupit samo ohroÏené dítû, ale i dal‰í ãlenové rodiny: rodiãe, 

prarodiãe, sourozenci ohroÏen˘ch dûtí. 

Syn CAN obecnû

Syn CAN pfiedstavuje závaÏn˘ multifaktoriální sociálnû patologick˘ jev. Zahrnuje 

pfiedev‰ím fyzické a psychické t˘rání dítûte, sexuální zneuÏívání dûtí, zanedbávání, 

psychické pfietûÏování dûtí v rámci vyhrocen˘ch rozvodov˘ch sporÛ a jiné formy 

ohroÏujícího prostfiedí. Zásadním zpÛsobem ohroÏuje zdrav˘ psychick˘ v˘voj dítûte. 

Studie zacílené na tuto problematiku pfiiná‰í varující ãísla. 

Svûtová zdravotnická organizace udává 10–40% dívek a 5–20% chlapcÛ 

zneuÏit˘ch v dûtství nebo v dobû dospívání. 

(Násilí v rodinû; Vaníãková, Moussová, Provazníková, Karolinum, Praha 1995).

Varující je také skuteãnost, Ïe rozhodnû nedochází k odtajnûní t˘rání a zneuÏívání 

ve v‰ech pfiípadech. Naopak lze pfiedpokládat, Ïe odtajnûné pfiípady tvofií skuteãnû 

jen onu „‰piãku ledovce“. Poukazuje na to i zku‰enost DKC. Jen nûkteré pfiípady 

jsou odtajnûné bezprostfiednû po atakování dítûte, nûkteré jsou odtajnûné po 

mnohaleté latenci, leckdy aÏ s nástupem rané dospûlosti. Vût‰ina jich nemusí b˘t 

odtajnûna nikdy. 
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Poãty fyzicky t˘ran˘ch dûtí jsou v âR odhadované na 20 000–40 000. Aãkoliv je 

fyzické t˘rání snáz prokazatelné, zÛstává téÏ velmi ãasto nezachycené. 

V Praze se v souãasné dobû rozvádí kaÏdé druhé manÏelství. Kolik dûtí je tedy 

ve skuteãnosti vystaveno stresující atmosféfie vyhrocen˘ch rozvodov˘ch sporÛ? 

Na vzniku, rozvoji a udrÏování syn can se podílejí faktory: 

  na stranû dospûlého jedince = osobnostní a osobní (zku‰enost, charakter, 

osobní anamnéza, pfiijaté normy, nauãené chování)

  na stranû dítûte = osobnostní charakteristiky (dítû v˘chovnû obtíÏné), 

somatická onemocnûní, handicapy

  na stranû rodiny = dysfunkãnost, vztahová patologie, naru‰ená komunikace, 

rodiny pfiíli‰ puritánské ãi pfiíli‰ rozvolnûné s nedostateãn˘mi hranicemi 

intimity, s mal˘m respektem k jedinci 

 na stranû prostfiedí = stresory, malá míra uspokojování potfieb dospûl˘ch 

  na stranû spoleãnosti = kulturní, morální, právní normy, míra tolerance 

k násilí, zv˘‰en˘ tlak na v˘kon, úroveÀ ochrany dûtí, nedostateãná odborná 

pomoc, nedostatek podpory rizikov˘ch rodin, absence poradenství

Tab. Pozice dítûte ve vztahu k nepfiimûfienému zacházení klientela DKC v letech 1992–2006 

pozice dítûte poãet %

dítû bylo pfiímo atakováno, ohroÏeno (fyzické útoky, sex. zneuÏívání, 
psychické t˘rání, zanedbávání = formy syn CAN) 1239 35

dítû je spí‰e neÏ pfiím˘m útokem zatíÏeno nepfiízniv˘m 
prostfiedím – které ov‰em vytváfií povût‰inou rodiãe 
(rozvodové spory o dítû, ohroÏující prostfiedí = formy syn CAN ) 1636 45

pfiípady, kdy se nejednalo o syndrom CAN (jiná problematika) 732 20

celkem 3 607 100

DÛleÏit˘m faktorem pfii hodnocení následkÛ i pfii hledání optimálního fie‰ení 

problémÛ t˘ran˘ch a zneuÏívan˘ch dûtí je skuteãnost, Ïe nositeli traumatizace 

dítûte jsou nejãastûji vlastní rodiãe ãi ãlenové ‰ir‰í rodiny. Pomoc rodiny smûfiující 

k dítûti tak mÛÏe b˘t naprosto minimální ãi dítû mÛÏe dokonce b˘t trestáno za 

snahu vymanit se z traumatizujících okolností t˘rání ãi zneuÏívání a je v koneãném 

dÛsledku odkázané právû na pomoc osob stojících mimo rodinu. 

Tab. Nositelé pfiímé traumatizace dítûte podle vztahu k dítûti a formy syndromu CAN – pfiípady 
fie‰ené v DKC 1992–2006 

vztah k dítûti fyzické  psychické sexuální zanedbávání  celkem
 t˘rání  t˘rání zneuÏívání 
 
rodiãe, 
pfiíbuzné osoby 260 80 416 173 929

nepfiíbuzné, 
známé osoby 18 1 173 0 192

cizí osoby 1 0 92 0 93

nezji‰tûno 4 1 20 0 25

celkem 283 82 701 173 1239

 

Statistické zpracování klientely DKC za uplynul˘ch 15 let jasnû ilustruje míru 

ohroÏení dûtí ve vlastních rodinách. Uvedená skuteãnost zásadním zpÛsobem 

prohlubuje jednak míru traumatizace samotného dítûte, ale i v‰ech ãlenÛ rodiny pfii 

odtajnûní, jednak klade mnohem vût‰í nároky na nalezení optimálního fie‰ení, které 

je nutné stavût na okamÏité, erudované a komplexní formû pomoci.

V ãase bezprostfiednû navazujícím na odtajnûní atakování dítûte je nezbytnû 

nutné zajistit pfiedev‰ím bezpeãnost dítûte, ochránit jej pfied dal‰ími atakami 

i pfied pomstou za to, Ïe o svém tr˘znûní promluvilo. Dítû mÛÏe b˘t ve své rodinû 

vystavené silnému nátlaku k odvolání v˘povûdi, v˘hrÛÏkám, pokud tak neuãiní, 

a koneãnû i trestÛm za odtajnûní. 

KaÏdé dítû se s fyzick˘m ãi sexuálním atakováním své osoby vyrovnává jinak a nese 

si následky v rÛzné ‰ífii a intenzitû, av‰ak nejednou si je pfiená‰í i do dospûlosti 

a pot˘ká se s dopadem t˘rání a zneuÏívání celoÏivotnû. Toto riziko lze do znaãné 

míry sniÏovat vãasnou odbornou péãi. 

Na mífie následkÛ se pfiímo podílí mimo jiné:

 forma t˘rání ãi zneuÏívání

 délka a poãet atakÛ

 míra uÏívané agrese a násilí

 vûk a stupeÀ vyzrálosti dítûte 

 intenzita emoãního vztahu k agresorovi / zneuÏivateli 

 osobnostní charakteristiky dítûte
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  reakce okolí na odtajnûní t˘rání ãi zneuÏívání dítûte, zpÛsob, jak˘m takové 

trauma zpracuje zejména matka a celá rodina dítûte

 zpÛsob, jak˘m je s dítûtem zacházeno bûhem vy‰etfiování

 vãasnost a erudovanost poskytnuté odborné pomoci 

Odtajnûní t˘rání / zneuÏívání pfiedstavuje hlubok˘ zásah do integrity rodiny. 

Efektivní tak je, pokud je odborná péãe nabídnuta soubûÏnû dítûti i dal‰ím ãlenÛm. 

Pokud matka dítû viní za t˘rání nebo zneuÏívání, pokud ho po odtajnûní t˘rání / 

zneuÏívání emoãnû odmítá a staví se na stranu agresora / zneuÏivatele, pak vytváfií 

pro dítû velmi ohroÏující vztahové pole. Proto je vãasná podpora celé rodiny jednou 

z podmínek pro to, aby se dítû mohlo s traumatem vyrovnat. ZáÏitek t˘rání ãi 

sexuálního zneuÏívání pfiedstavuje pro dítû závaÏnou traumatizaci, v jejímÏ dÛsledku 

se bez vãasné a odborné pomoci rozvíjí ãetné psychické poruchy a onemocnûní: 

neurotické symptomy, poruchy osobnosti, deprese, disharmonick˘ v˘voj osobnosti, 

poruchy chování u dûtí, trvale naru‰ené interpersonální vztahy, sociálnû patologické 

formy chování (delikvence, závislosti, prostituce, promiskuita, agresivita, 

transgeneraãní pfienos syn CAN aj. V˘znamnû zv˘‰ené je riziko suicidálního jednání. 

K tomu, aby dítû mohlo samo hledat efektivní zpÛsoby vlastní ochrany, potfiebuje 

dosáhnout urãité v˘vojové a kognitivní úrovnû, potfiebuje rozpoznat, Ïe se jedná 

o zneuÏívání, potfiebuje vûdût, na koho a kam se obrátit a pfiedev‰ím potfiebuje najít 

bezpeãné místo, kde se setká s porozumûním, pochopením a pfiijetím. JiÏ 15 let 

usilujeme o to, aby Dûtské krizové centrum takov˘m místem bylo. 

Pracovníci DKC

Odbornost, profesionalita a citlivost pracovníkÛ jou základním nástrojem pomoci 

ohroÏen˘m dûtem a jejich rodinám

 

Pracovní t˘m dkc tvofií:

 psychologové 

 terapeuti

 sociální pracovníci

 pracovníci Linky dÛvûry

 pracovník pro komunikaci

Fyzické t˘rání pfiedstavuje zámûrné ubliÏování 
dítûti, ale také nezabránûní takovému ubliÏování, 
volbu nepfiimûfienû bolestiv˘ch trestÛ, 
nepfiimûfienû ãasté naduÏívání fyzick˘ch trestÛ, 
neúmûrnû tvrdé trestání vzhledem k mífie 
„prohfie‰ku“ dítûte. 
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 administrativní pracovnice

 externí právníci

 externí supervizofii

Supervize

Supervize má jiÏ nûkolik let své pevné místo v systému péãe o pracovníky DKC a je 

nezbytnou formou rozvoje kompetencí jednotliv˘ch pracovníkÛ i zpÛsobem zvládání 

nadmûrné psychické zátûÏe, kterou kaÏdodenní kontakt s tûmi nejzávaÏnûj‰ími 

pfiípady t˘rání a zneuÏívání dûtí pfiiná‰í. Supervizofii DKC jsou externími 

spolupracovníky, jsou pro práci supervizorÛ akreditováni a jsou ãleny odborn˘ch 

asociací

Supervize probíhá v dkc na nûkolika úrovních:

 pfiípadová supervize

 supervize odborné práce sociálních pracovníkÛ

 supervize odborné práce psychologÛ

 t˘mová supervize

 supervize práce na Lince dÛvûry

PÛsobnost

Dûtské krizové centrum má celorepublikovou pÛsobnost. Nejvût‰í podíl 

ambulantní klientely DKC ale tvofií obyvatelé hl.m. Prahy, v roce 2006 

pfiedstavovali 65 % klientely DKC, 23% klientÛ mûlo své bydli‰tû na území 

Stfiedoãeského kraje a 12% klientÛ trvale Ïije na území ostatních krajÛ âR. 

Pro svou jedineãnost je tak DKC vyhledáváno i obyvateli z nejvzdálenûj‰ích regionÛ. 

Spolupráce

DKC je subjektem poskytujícím sociálnû právní ochranu dûtí, pfiiãemÏ tato ãinnost 

vyÏaduje v zájmu nezletil˘ch dûtí úzkou spolupráci s dal‰ími subjekty, zejména 

s orgány sociálnû právní ochrany dûtí, se soudy a policií. Je-li k tomu vydán 

souhlas zákonného zástupce dítûte, pak spolupracujeme i s dal‰ími ãlánky systému 

obklopujícího dítû (pfi. ‰kola, ped-psych poradna).

Vzájemná spolupráce je moÏná také díky technickému vybavení pracovi‰tû, které 

odpovídá moderním trendÛm – jednocestné zrcadlo, ozvuãená místnost s moÏností 

pofiízení videozáznamÛ. Kvalitní zázemí umoÏÀuje maximální sníÏení poãtu v˘slechÛ 

dítûte, a tím sníÏení rizika sekundární viktimizace. V˘znamnû tak napomáháme 

pfii fie‰ení závaÏn˘ch krizov˘ch situací se zvlá‰tním dÛrazem na práva, potfieby 

a oprávnûné zájmy dûtí.

 

Péãe v DKC je zaloÏena na tûsné spolupráci pracovníkÛ DKC, tj. pfiedev‰ím 

psychologÛ a sociálních pracovníkÛ, event. i terapeutÛ a právníkÛ. Psycholog 

a sociální pracovník tvofií tzv. „mikrot˘m“ a efektivní péãe vychází z jejich 

dovednosti spolupracovat, komunikovat a spoleãnû hledat optimální postupy 

a zpÛsoby fie‰ení vzniklé situace.

Dûtské krizové centrum úzce spolupracuje vedle státních institucí také s ostatními 

nestátními organizacemi. Za nejv˘znamnûj‰í povaÏujeme spolupráci s azylov˘m 

domem pro dûti DÛm Tfií pfiání, o.s. Opomenout nelze ani v˘znam spolupráce 

s dal‰ími zafiízeními: Bíl˘ kruh bezpeãí; ROSA, Acorus, ST¤EP. 

Realizace sluÏeb 

Klienti dûtského krizového centra vstupují do péãe:

 na základû rozpoznání vlastní potfieby

 na doporuãení osob ze svého okolí 

 na doporuãení státních institucí – OSPODy, soudy, PâR

 na doporuãení zdravotnick˘ch ãi ‰kolsk˘ch zafiízení

 na doporuãení nestátních ogranizací 

 na základû doporuãení Linky dÛvûry DKC 

V prÛbûhu vstupní fáze standardnû vedou úvodní konzultaci s rodiãi sociální 

pracovnice DKC (pfiípadnû “mikrot˘m“ soc.pracovnice a psycholog) a mapují 

situaci klienta a celé jeho rodiny, vãetnû vstupní zakázky klienta a sbûru 

anamnestick˘ch dat. Souãástí úvodní konzultace je vyjasnûní si oãekávání klienta 

na stranû jedné a moÏností naplnit je na stranû DKC.
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Následuje zahájení psychologické péãe o ohroÏené dítû zahrnující psychologické 

pohovory, psychodiagnostiku, predikci a prognozu, sestavení plánu následné péãe, 

psychoterapii – individuální ãi skupinovou. SoubûÏnû s péãí o dítû je i nadále 

realizována podpora a pomoc rodiãÛm, poradenství psychologické, sociální, 

sociálnû právní i právnické; velmi dÛleÏitou souãástí je motivování rodiãÛ k vût‰ímu 

pochopení potfieb a projevÛ dûtí a k poÏadované zmûnû. 

Je-li takov˘ postup v zájmu dítûte, je aktivnû zván pracovníky DKC ke konzultacím 

také druh˘ rodiã. V pfiípadû zájmu obou rodiãÛ nabízí DKC jako své sluÏby spoleãná 

setkání rodiãÛ a mediaci – zacílenou zejména na uzavfiení dohody o dítûti, formách 

a frekvencích styku dítûte s rodiãem, kter˘ nemá dítû ve své péãi.

Charakter poskytovan˘ch sluÏeb

Detekce

Prostfiednictvím detekce vyhledáváme dûti vystavené násilí (fyzickému, 

sexuálnímu, domácímu násilí) ãi jinak ohroÏené. Vãasná detekce dítûte se 

syndromem CAN umoÏÀuje zahájení potfiebn˘ch opatfiení k zabránûním dal‰ímu 

atakování dítûte (terciární prevence) a souãasnû vãasné zahájení odborné péãe 

v˘razn˘m zpÛsobem sniÏuje rozvoj následkÛ a leckdy chrání dítû pfied celoÏivotním 

dopadem syn CAN. 

Krizová intervence

Péãe v Dûtském krizovém centru v optimálním pfiípadû pfiedstavuje sled na sebe 

tûsnû navazujících krokÛ. Na poãátku stojí krizová pomoc, nejednou nejprve 

distanãní formou prostfiednictvím Linky dÛvûry Dûtského krizového centra, posléze 

vlastní krizová pomoc „face to face“. 

Pracovníci DKC jsou ãasto kontaktování net˘rajícím rodiãem ve fázi odtajnûní, tedy 

ve fázi akutní potfieby odborné a okamÏité pomoci. Tito lidé se na DKC obrací sami 

ve fázi aktuálnû proÏívané Ïivotní krize, nejednou ve fázi vystupÀovan˘ch emocí ãi 

dokonce ve fázi paniky a sníÏené racionální kontroly, hrozícího rizika zkratkovitého 

jednání, v touze po vykonání pomsty na pachateli, ale také v rámci naznaãen˘ch 

suicidálních tendencí. Odtajnûní tak závaÏn˘ch skuteãností, jaké napfi. intrafamiliární 

sexuální zneuÏívání dítûte pfiedstavuje, má zákonitû dopad na v‰echny ãleny rodiny 

a pfiekraãuje ãasto vlastní schopnosti jedincÛ se s takovou zátûÏí vyrovnat. 

Prvofiad˘m úkolem krizové pomoci je proto v poãátku emoãní stabilizace klienta, 

pfiicházejícího ãasto ve stavu paniky, akutní reakce na stres, namûstnan˘ch siln˘ch 

emocí, a tendencí k rizikovému jednání, vãetnû jednání zkratkovitého, které b˘vá 

právû v dÛsledku krizov˘ch situací mnohonásobnû ãastûj‰í (zahrnuje i zkratkovité 

suicidální pokusy). Citlivá podpora a provázení klienta krizovou Ïivotní situací 

sleduje jako jeden ze sv˘ch cílÛ také podporu kompetencí klienta, posílení jeho 

vlastních schopností participovat na fie‰ení svého problému, situaci postupnû 

zvládat a nalézat za podpory pracovníkÛ Dûtského krizového centra vhodná fie‰ení. 

Je-li to nutné v rámci ochrany dítûte, spolupracuje DKC na pfiechodném umístûní 

dítûte mimo rodinu – spolupracujeme úzce s azylov˘m domem pro dûti a mládeÏ. 

Krizová intervence soubûÏnû bûÏí po rovinû sociální, sociálnû právní, právní 

(bezplatná právní poradna DKC) a psychologické. 

Specifická diagnostika

Cílem specifické diagnostiky je rozpoznání obtíÏí dítûte, sociální patologie 

v rodinném systému, zmapování okolností, za jak˘ch k t˘rání a zneuÏívání 

docházelo, téÏ diagnostika pro úãely trestnû právního fiízení. Cílem diagnostické 

práce je také rozpoznání pfiíãin, které vedly k t˘rání ãi zneuÏívání dítûte a hledání 

optimálního zpÛsobu jejich nápravy ãi takového fie‰ení, které naplÀuje zájem dítûte 

a zároveÀ zaruãuje jeho bezpeãí (fyzické i emoãní). DKC má vytvofienou vlastní 

metodiku specifiké diagnostiky syn CAN, s vyuÏitím názorn˘ch pomÛcek (napfi 

anatomické panenky, které usnadÀují demonstraci proÏit˘ch traumatizujících 

okolností). Pfii diagnostice závaÏn˘ch pfiípadÛ t˘rání a zneuÏívání úzce 

spolupracujeme s OSPODy a orgány ãinn˘mi v trestním fiízení Vedle toho jsou 

psychologové DKC zváni na sluÏebny PâR – SKPV k v˘slechÛm dûtí nebo k jin˘m 

pro dítû zátûÏov˘m úkonÛm – sestavování identikitu, rekognice aj., stejnû jako 

k soudním jednáním. 

Psychologové DKC jsou pfiipraveni v prÛbûhu vedení rozhovoru s dítûtem citlivû 

reagovat na emoãní projevy dítûte. Ty jsou jednak dÛleÏité pro zdárné vedení 

samotného rozhovoru – empatické zacházení s proÏitkem dítûte vede k prohloubení 

kontaktu, zvy‰uje ochotu dítûte poskytnout závaÏné informace a zmapovat okolnosti 

násiln˘ch ãinÛ spáchan˘ch na dítûti. Vedle toho je zachytávání emoãních projevÛ 

a zmûn jedním z dÛleÏit˘ch aspektÛ pfii posuzování, zda k událostem skuteãnû 
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do‰lo a zda je v˘povûì dítûte validní. Právû v tûchto ohledech je podíl DKC pfii 

vy‰etfiování závaÏn˘ch trestn˘ch ãinÛ spáchan˘ch na dûtech nezastupiteln .̆ Úzkou 

spoluprací s orgány ãinn˘mi v trestním fiízení sniÏujeme neadekvátní psychickou 

zátûÏ, jíÏ jsou dítû a jeho rodina vystaveni v prÛbûhu trestnû právního fiízení, cílem 

je minimalizace rizika sekundární viktimizace dûtské obûti.

Standardní psychodiagnostika

Cílem standardní psychodiagnostiky je pfiedev‰ím urãení hloubky, ‰ífie a intenzity 

dopadu traumatu na psychiku dítûte, urãení v˘vojové úrovnû a aktuálního 

psychického stavu, event. prognózy. UmoÏÀuje kromû jiného stanovení optimálního 

individuálního plánu následné péãe o dítû i jeho rodinu (terapie). 

Terapeutická péãe

V prÛbûhu terapeutického procesu usilujeme o minimalizaci dopadu t˘rání 

a zneuÏívání na zdraví dítûte, a to tûlesné i du‰evní, sniÏujeme riziko dlouhodob˘ch 

aÏ trval˘ch následkÛ a riziko rozvoje sociálnû patologického chování (depresivita, 

sebepo‰kozování, sebevraÏedné jednání, poruchy vztahÛ, drogová závislost, 

prostituce, promiskuita, delikvence apod). Terapeutick˘mi prostfiedky zvy‰ujeme 

kvalitu rodinného systému, event. minimalizujeme rodinnou sociální patologii, 

ozdravujeme vztahy. Jedním z cílÛ terapie je podpora zdravého sebepfiijetí 

a sebepojetí a v koneãném dÛsledku zachování ãi obnova schopnosti dítûte fungovat 

v interpersonálních vztazích a v lidské spoleãnosti jako takové, dále pak sníÏení 

rizika sociální stigmatizace a vylouãení dítûte. S tím úzce souvisí schopnost 

a ochota dítûte akceptovat spoleãenské normy a pravidla. Podstatnou souãástí 

terapie je také celkov˘ náhled a opro‰tûní se od pocitÛ viny za vzniklou situaci, 

ke kter˘m mají dûti ãasto silné tendence. 

Psychoterapeutická péãe je poskytována dítûti a v opodstatnûn˘ch pfiípadech také 

rodiãÛm sourozencÛm, neboÈ tím, jak situaci zvládne rodiã a jak na ni reaguje, 

ukazuje dítûti zpÛsob, jak se má se zátûÏí vyrovnat. âím mlad‰í je dítû, tím 

intenzivnûj‰í b˘vá „zrcadlení“ reakce nejbliÏ‰ích osob. Pokud napfi. rodiã viní dítû 

z toho, co se stalo (sexuální zneuÏívání), je vysoce pravdûpodobné, Ïe i dítû bude 

samo sebe povaÏovat a proÏívat jako viníka. 

Poradenství

Poradenství je urãené klientÛm nacházejících se v situaci, která je pro nû nová a pro 

níÏ nejsou vybaveni dostateãn˘m mnoÏstvím informací. Cílem je zv˘‰ení kompetencí 

klienta adekvátnû rozhodovat o sobû i dítûti a volit adekvátní v˘chovné pfiístupy. 

Sociální poradenství – zacílené je na zvy‰ování informovanosti a orientace 

klienta v otázkách jeho kontaktÛ s úfiady, sociálními pracovníky, soudy, policie. 

Vedle toho je cílené na zvy‰ování informovanosti osob o moÏnostech fie‰ení 

a o oprávnûn˘ch nárocích. 

Právní poradenství – je zamûfieno na konkrétní právní otázky t˘kající 

se zejména sociálnû právní ochrany dûtí a souvisejících právních záleÏitostí. 

Realizováno je formou osobních konzultací s právníky v bezplatné právní 

poradnû DKC. 

Psychologické poradenství – otevírá cestu k vût‰ímu porozumûní dítûti, 

jeho projevÛm a potfiebám, posiluje pfiijetí dítûte a tím i vzájemné vazby v rodinû. 

Zahrnuje také poradenství o v˘chovû a o vhodnosti (ãi nevhodnosti) urãit˘ch 

v˘chovn˘ch postupÛ. 

Mediace

Mediace je urãená pfiedev‰ím rodiãÛm s naru‰enou vzájemnou komunikací, ktefií 

nejsou schopni aktuální dohody o potfiebách dítûte a o okolnostech majících pfiím˘ 

dopad na dítû. Souãástí komplexního fie‰ení b˘vá vedle mediace i nabídka uzavírání 

mimosoudních dohod (napfi. o styku rodiãe s dítûtem, struktura a hledání pravidel 

pro pfiedávání dítûte v rámci styku) = o‰etfiení situace “právního vakua“ pfied 

vynesením rozsudku a zabraÀování rozvoje syn zavrÏeného rodiãe.

¤ízen˘ styk dítûte s rodiãem

¤ízen˘ styk dítûte s rodiãem b˘vá realizován tam, kde je oprávnûn˘ dÛvod 

poÏadovat pfiítomnost dal‰í osoby na styku, vût‰inou tam, kde byl vzájemn˘ vztah 

jiÏ hluboce naru‰en ãi nebyl v minulosti ani dostateãnû vytvofien nebo z dÛvodu 

nízkého vûku dítûte. Vlastnímu fiízenému styku pfiedchází individuální pfiíprava 

dítûte i rodiãe. 
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Náv‰tûvy 

Náv‰tûvní ãinnost v rodinách klientÛ je realizována zejména v rámci detekce 

a/nebo mapování situace konkrétního dítûte. Psychologové DKC také nav‰tûvují 

dítû umístûné mimo domov (zdravotnická ãi pobytová zafiízení) za úãelem podpory 

dítûte ve fázi adaptace na zmûnu prostfiedí, nejednou pfiímo navazující na odtajnûní 

t˘rání ãi zneuÏívání dítûte. 

Dlouhodobé sledování

V reÏimu dlouhodobého sledování jsou vedené dûti, které jsou ohroÏené na svém 

zdravém v˘voji, aÈ jiÏ z vlastních vnitfiních pfiíãin (psychické poruchy, poruchy 

chování) nebo z hlediska v˘skytu pfietrvávajících rizikov˘ch faktorÛ v prostfiedí 

obklopující dítû). Cílem sluÏby je zachycení rozvoje pfiípadn˘ch psychick˘ch 

poruch ãi dekompenzace, zvládnutí kritick˘ch v˘vojov˘ch období (adolescence) 

ãi kritick˘ch situací v Ïivotû dítûte a jeho rodiny (pfiíchod nového partnera rodiãe 

do rodiny, narození sourozence, návrat pachatele z VTOS aj). 

Odborné doprovázení

Psychologové DKC psychicky pfiipravují dítû na zvládnutí emoãnû nároãn˘ch 

úkonÛ veden˘m v rámci trestnû právního systému (v˘slech, rekognice, sestavování 

identikitu apod) a následnû dítû k tûmto úkonÛm doprovázejí a zaji‰Èují jeho 

emoãní podporu, pfiípadnû stabilizaci aktuálního psychického stavu. 

 

Odborné posuzování

Pfiedstavuje objektivní posouzení situace dítûte, míry jeho ohroÏení, kvality 

rodinného zázemí, vyjádfiení pravdûpodobnosti, zda k ohroÏení dítûte docházelo. 

Zahrnuje také moÏnou predikci v˘voje dítûte a zváÏení míry dlouhodob˘ch 

následkÛ. V˘stupy jsou odborné posudky a doporuãení. 

Psychické t˘rání pfiedstavuje takové zpÛsoby 
zacházení s dítûtem, které vedou k naru‰ení 
jeho zdravého v˘voje a v‰estranného rozvoje 
osobnosti, vedou ke sniÏování sebehodnoty 
a dÛstojnosti dítûte. 
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Obraz problematiky Syn CAN v DKC 
v roce 2006

V prÛbûhu roku 2006 vstoupilo do péãe DKC 247 nov˘ch pfiípadÛ ohroÏen˘ch 

dûtí a jejich rodin. Z pfiedchozích let zÛstalo v dlouhodobé péãi vzhledem 

k závaÏnosti následkÛ dal‰ích 111 dûtí a jejich rodiny. Celkem se tak 

v aktivní péãi nacházelo 358 ohroÏen˘ch dûtí. I s rodinn˘mi pfiíslu‰níky, kter˘m 

byla téÏ vûnovaná péãe, ãítá koneãné ãíslo pfies 1 000 osob.

Tab. Klientela DKC a poãty konzultací v roce 2006 dle diagnóz 

diagnoza noví  klienti z  klienti  klienti  poãet
 klienti  pfiedch. let  celkem  celkem v % konzultací

fyzické t˘rání 18 9 27 8 502 

psychické t˘rání 8 5 13 4 226

sex.zneuÏívání 84 35 119 33 1771

ohroÏ. prostfiedí*  22 8 30 8 376

spor o dítû 51 23 74 21 1254

jiná problematika** 64 31 95 26 1014

celkem 247 111 358 100 5143

* zahrnuje zejm.: domácí násilí, v˘skyt závislostí v rodinû, závaÏné onemocnûní v rodinû, nestabilita 
prostfiedí aj. 

** zahrnuje zejm.: neurotické a depresivní poruchy, ztrátu blízké osoby, jiné formy traumatizace dítûte

Oproti pfiedcházejícímu roku jsme zaznamenali nejvût‰í nárÛst nov˘ch klientÛ 

v rámci problematiky sexuálního zneuÏívání, a to o 23% oproti roku 2005. 

Dlouhodobû tak právû diagnostická subkategorie sexuálního zneuÏívání zÛstává 

nejãetnûj‰í problematikou, které je v DKC vûnovaná odborná péãe. NárÛst 

o uveden˘ch 23 % mÛÏe b˘t jednak pozitivní odezvou na propagaci zafiízení a jeho 

sluÏeb, mÛÏe b˘t ale také varujícím ukazatelem nárÛstu poãtu sexuálnû atakovan˘ch 

dûtí. 

Tab. Klientela DKC dle pohlaví v roce 2006 

diagnoza noví klienti z toho:  z pfiedchoz. let  z toho:

  dívek  chlapcÛ  dívek  chlapcÛ

fyzické t˘rání 18 5 13 9 7 2

psychické t˘rání 8 5 3 5 4 1

sex.zneuÏívání 84 58 26 35 31 4

ohroÏ. prostfiedí 22 13 9 8 6 2

spor o dítû 51 22 29 23 13 10

jiná problematika 64 39 25 31 19 12

celkem 247 142 105 111 80 31

Diagnostická subkategorie sexuální zneuÏívání je nejzávaÏnûj‰í nejen co do poãtu, 

ale také co do hloubky traumatizace dûtí a rozvoje neÏádoucích následkÛ, o ãemÏ 

svûdãí také uvedené poãty klientÛ, ktefií vstoupili do péãe DKC jiÏ v pfiedchozích 

letech a nadále ãerpají na‰e sluÏby, i poãty konzultací vûnované tûmto pfiípadÛm. 

 
Tab. Konzultace poskytnuté vroce 2006 – ambulantní provoz

typ konzultace poãet

krizová intervence 83

rozhovory s rodiãi – úvodní a kontrolní 1282

psychologick˘ pohovor  294

specifická diagnostika ve spolupráci s PâR 75

psychologické vy‰etfiení – vstupní a kontrolní 284

náv‰tûva klienta 10

odborné doprovázení, pfiít. u soudu, na PâR 79

spoleãné setkání rodiãÛ, fiízen˘ styk 145

osobní setkání se spolupracujícím odborníkem 102

psychoterapie – individuální a skupinová 331

telefonick˘ kontakt s rodiãi, klienty, spoluprací.odborn. 1388

odborné posuzování, zprávy 254

korespondence + pozvánky, jiná typy konzultací 816

celkem 5143
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Fyzické t˘rání

Tab. Konzultace poskytnuté vroce 2006 – ambulantní provoz

typ konzultace poãet

klienti novû pfiijatí do péãe  18

klienti v dlouhodobé péãi  9

celkov˘ poãet konzultací  502

V˘chova dûtí v âeské republice je obecnû znaãnû trestající a i nadále v na‰í 

kultufie pfievládá vysoká tolerance k fyzick˘m trestÛm. Trestání dítûte mívá podobu 

brachiálního násilí ãi b˘vají vyuÏívány rÛzné nástroje (vafieãka, pásek, elektrická 

‰ÀÛra,vodítko na psa). V naprosté vût‰inû pfiípadÛ je agresorem pfiíbuzná osoba, 

dokonce rodiã vlastní ãi nevlastní a navíc druh˘ rodiã b˘vá minimálnû pasivním 

spoluaktérem, kter˘ sice dítû pfiímo neatakuje, ale kter˘ o dan˘ch skuteãnostech 

ví a pfiesto neãiní potfiebné kroky na ochranu dítûte. 

Péãí Dûtského krizového centra pro‰ly i dûti, do nichÏ rodiãe bezosty‰nû kopali, 

bodali je nÛÏkami, pálili je cigaretou a které byly takovém zacházení vystavené i po 

dobu nûkolika let a není ojedinûlé, Ïe takové zacházení s dítûtem zasahuje vpodstatû 

vût‰inu období jeho dûtství.

Fyzick˘m t˘ráním b˘vají zasaÏené dûti jiÏ od nejútlej‰ího vûku. V péãi DKC jsou 

tak i dûti nejniÏ‰ích vûkov˘ch skupin, pfiiãemÏ je zfiejmé, Ïe ãím je dítû mlad‰í, tím 

jde jednoznaãnûji o selhání dospûlé osoby. 

Vûkové kategorie klientÛ fyzicky t˘ran˘ch

vûk v letech 0–3 3–6 6–9 9–12 12–15 15–18 nad 18

noví klienti 0 3 2 2 1 2 0

dlouhodobí klienti 0 3 2 2 1 2 0

celkem 0 8 6 6 3 4 0

Z uvedeného poãtu klientÛ novû pfiijat˘ch do péãe v roce 2006 bylo 13 chlapcÛ 

a 5 dívek. Nejãastûji se jednalo o hrubé bití rukou a nejrÛznûj‰ími nástroji. 

V 7 pfiípadech bylo podáno trestní oznámení. Naopak ve 3 pfiípadech jsem pojali 

podezfiení na úãelové nahlá‰ení, nejãastûji uÏívané v rámci neshod partnerÛ 

a v rámci rozvodÛ rodiãÛ. 

Ne kaÏd˘ fyzick˘ trest ale naplÀuje podstatu fyzického t˘rání. V rámci posouzení 

kaÏdého konkrétního pfiípadu odli‰ujeme od fyzického t˘rání formu „nepfiimûfieného 

potrestání“, kdy uÏití fyzického násilí na dítûti bylo zcela ojedinûl˘m selháním 

rodiãe, povût‰inou v souvislosti se skuteãn˘m v˘chovn˘m prohfie‰kem dítûte. 

Psychické t˘rání

Tab. Konzultace poskytnuté vroce 2006 – ambulantní provoz

typ konzultace poãet

klienti novû pfiijatí do péãe  8

klienti v dlouhodobé péãi  5

celkov˘ poãet konzultací  226

Je nesporné, Ïe v‰echny formy syndromy CAN zásadním zpÛsobem zasahují 

i psychiku dítûte. Pfiesto je psychické t˘rání vymezené také jako samostatná 

subkategorie, a to v tûch pfiípadech, kdy je psychika dítûte atakována primárnû. 

Vûkové kategorie klientÛ psychicky t˘ran˘ch 

vûk v letech 0–3 3–6 6–9 9–12 12–15 15–18 nad 18

noví klienti 0 0 1 3 1 3 0

dlouhodobí klienti 0 0 1 1 1 2 0

celkem 0 0 2 4 2 5 0

Z hlediska formy jsem se ponejvíce setkávali s opakovan˘m poniÏováním dítûte 

ãi s jeho citov˘m nepfiijetím.
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Sexuální zneuÏívání

Tab. Konzultace poskytnuté vroce 2006 – ambulantní provoz

typ konzultace poãet

klienti novû pfiijatí do péãe  84

klienti v dlouhodobé péãi  35

celkov˘ poãet konzultací  1771

Problematika sexuálního zneuÏívání dûtí dominuje kaÏdoroãnû ve statistikách 

DKC a je nejpoãetnûj‰ím problémem, kter˘m se zab˘váme. Pfiedstavuje více 

neÏ 1/3 klientÛ kaÏdoroãnû pfiijíman˘ch do péãe.

Z dlouhodobého sledování klientely DKC vypl˘vá, Ïe aÏ 63% dûtí vstupujících 

do péãe DKC z dÛvodu podezfiení na sexuální zneuÏívání bylo zneuÏito 

pfiíbuznou osobou. K tomu je nutno vzít v úvahu dal‰ích cca 24 % zneuÏit˘ch 

dûtí osobou nepfiíbuznou, ale dítûti dobfie známou (sousedé, vedoucí zájmové 

ãinnosti, pfiátelé rodin apod), jde tedy osoby, které dítû dobfie zná a ke 

kter˘m má dÛvûru, leckdy je k nim vázáno i citov˘m poutem. Pouze cca 

13% vy‰etfien˘ch dûtí bylo zneuÏito osobou zcela cizí, neznámou a v rámci 

„náhodného“ kontaktu. Uvedená ãísla jsou skuteãnû varující, neboÈ jasnû 

potvrzují, Ïe dûti jsou sexuálním zneuÏíváním nejvíce ohroÏené tam, kde to nejménû 

oãekávají, coÏ minimalizuje jejich moÏnost úspû‰nû se atakám bránit. Navíc 

pfiíbuzné a známé osoby zneuÏívají ãasto dítû opakovanû, nejednou od útlého 

vûku. V péãi odborn˘ch pracovníkÛ DKC jsou také dûti – obûti „hromadn˘ch“ 

pachatelÛ, u nichÏ se setkáváme s vysokou nebezpeãností právû proto, Ïe jejich 

obûÈmi se stává více dûtí buì z bezprostfiedního okolí pachatele nebo napfi. 

z jednoho oddílu ãi letního tábora. 

Tab. Pachatelé sexuálního zneuÏívání dívek – pfiípady fie‰ené v DKC v roce 2006 

vztah pachatele k dítûti vûrohodné  nadále úãelové celkem
  suspektní  suspektní  pfiípady
  pfiípady 

osoby pfiíbuzné 24 9 5 38

otec vlastní 8 8 2 18

otec nevlastní 2 0 1 3

dûdeãek vlastní a nevlastní 5 1 0 6

star‰í bratr vlastní a nevlastní 6 0 0 6

‰vagr, str˘c, jin˘ 3 0 1 4

osoby známé, nepfiíbuzné 9 3 0 12

vedoucí zájm. ãin., pedagog 2 0 0 2

partner matky 2 1 0 3

znám˘ rodiny, soused 3 1 0 4

kamarád 2 0 0 2

pûstoun 0 1 0 1

osoby cizí 2 0 0 2

celkem 35 12 5 52

Uvedená ãísla jen potvrzují znám˘ fakt, Ïe dívky jsou sexuálním zneuÏíváním 

nejvíce ohroÏené ve vlastních rodinách, a to dokonce od vlastních otcÛ. 
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Tab. Pachatelé sexuálního zneuÏívání chlapcÛ – pfiípady fie‰ené v DKC v roce 2006

vztah  vûrohodné nadále úãelové celkem
pachatele  pfiípady suspektní pfiípady
k dítûti   pfiípady    

osoby pfiíbuzné 6 1 2 9

otec vlastní 2 0 1 3

otec nevlastní 1 0 0 1

dûdeãek vlastní a nevlastní 1 0 0 1

‰vagr, str˘c, jin˘ 2 0 1 3

matka 0 1 0 1

osoby známé, nepfiíbuzné 17 1 0 18

vedoucí zájm.ãin., pedagog 11 0 0 11

partner matky 2 1 0 3

znám˘ rodiny, soused 3 0 0 3

kamarád 1 0 0 1

pûstoun 0 1 0 1

osoby cizí 2 0 0 2

celkem 25 2 2 29

Nejvût‰í ohroÏení hrozí chlapcÛm ze strany znám˘ch, nepfiíbuzn˘ch osob – jak 

ilustruje uvedená tabulka dokonce ze strany vedoucích zájmové ãinnosti. Typické 

pro tyto pfiípady pak je skuteãnost, Ïe jeden vedoucí vût‰inou v urãité dobû atakuje 

vût‰í mnoÏství chlapcÛ. 

Naprostá vût‰ina dûtí byla zneuÏívaná kontaktní formou. Tato forma zahrnuje 

zejména osahávání intimních míst na tûle dítûte, poÏadavek masturbace provádûné 

dítûtem, orální, anální a vaginální pohlavní styk. Kontaktní formû sexuálního 

zneuÏívání bylo v roce 2006 vystaveno 84% dûtí vy‰etfien˘ch pro sexuální 

zneuÏívání. Z uvedeného poãtu dûtí novû pfiijat˘ch do péãe bylo navíc 65 % 

atakováno opakovanû. 

Ve 48 pfiípadech se jednalo o osahávání dûtí na intimních místech. Penetraãními 

technikami bylo zneuÏito celkem 19 dûtí! (v 9ti pfiípadech se jednalo o orální 

styk, ve 4 o anální styk a v 6ti pfiípadech o vaginální formu styku). Uspokojovat 

Sexuální zneuÏití je jakékoliv vyuÏití dítûte 
pro navození vzru‰ení ãi uspokojení sexuálních 
potfieb zneuÏivatele a vystavení dítûte takovému 
chování, které tento cíl sleduje. 
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zneuÏivatele masturbací jeho penisu musely 4 dûti. V rámci nekontaktních technik 

pfievaÏovala prezentace pornografie dítûti (5x) a ve 2 pfiípadech dospûlé osoby 

vûdomû souloÏily pfied dítûtem. 

Vûkové kategorie klientÛ pfiijat˘ch do péãe s podezfiením na sexuální zneuÏívání

vûk v letech 0–3 3–6 6–9 9–12 12–15 15–18 nad 18

noví klienti 4 16 16 17 16 12 3

dlouhodobí klienti 0 6 8 7 1 8 5

celkem 4 22 24 21 17 20 8

Tabulka jasnû dokladuje, Ïe sexuálnímu zneuÏívání jsou vystavené jiÏ dûti 

od nejútlej‰ího vûku. Pro nahlédnutí ohroÏení dûtí je tfieba vzít také v úvahu 

skuteãnost, Ïe tabulka prezentuje vûk dítûte pfii odtajnûní zneuÏívání, ale Ïe 

k zahájení sexuálního atakování dítûte do‰lo v mnoha pfiípadech i o nûkolik let 

dfiíve. Naprosto mylná je pfiedstava, Ïe se ohroÏení t˘ká pfiedev‰ím pubertálních 

dívek. Mylná je z hlediska vûku obûtí, ale také z hlediska chybného pfiedpokladu, 

Ïe se t˘ká v podstatû jen dívek. Plnou 1/3 pfiípadÛ pfiijat˘ch do péãe v roce 

2006 pro podezfiení na sexuální zneuÏívání naopak pfiestavovali chlapci! 

Vãasné rozpoznání a podchycení syndromu CAN je základní podmínkou pro 

poskytnutí následné odborné péãe dítûti i celé jeho rodinû. âím déle traumatizace 

dítûte trvá, tím vût‰í a hlub‰í jsou následky, které zasahují celou osobnost dítûte, 

jeho charakter, postoje, i emoãní ladûní. Statistiky ukazují, Ïe typick˘ vûk pro 

zahájení sexuálního zneuÏívání dítûte v rodinû se pohybuje kolem vûku 6 let! 

Mnohaleté zku‰enosti DKC tento fakt kaÏdoroãnû potvrzují. 

V polovinû pfiípadÛ bylo podáno trestní oznámení a tyto pfiípady pak byly 

povût‰inou fie‰eny v tûsné souãinnosti DKC, policie a soudÛ. Z hlediska vûrohodnosti 

bylo 57 pfiípadÛ uzavfien˘ch jako vûrohodné, naopak 7 pfiípadÛ budilo dojem 

úãelového jednání. Ve 12ti pfiípadech nebylo moÏné jednoznaãnû stanovit závûr 

a sexuální zneuÏívání tak nadále zÛstává suspektní. U ostatních pfiípadÛ nebyla 

péãe DKC na zhodnocení vûrohodnosti cílena. 

Rozvodová problematika

Tab. Konzultace poskytnuté vroce 2006 – ambulantní provoz

typ konzultace poãet

Klienti novû pfiijatí do péãe  51

Klienti v dlouhodobé péãi  23

Celkov˘ poãet konzultací  1254

V Praze se v souãasné dobû rozvádí kaÏdé druhé manÏelství! Vyhrocená rozvodová 

problematika pfiedstavuje zhruba 1/3 pfiípadÛ pfiijíman˘ch kaÏdoroãnû do péãe 

DKC. Pfiitom z hlediska zdravého psychického v˘voje pfiedstavuje stabilní rodinné 

prostfiedí, pocit bezpeãí a pfiijetí, kladná emoãní smûna, citová v˘chova dítûte 

a dÛvûra v dospûlého ãlovûka základní podmínky rozvoje zdravé osobnosti jedince. 

Ve v‰ech fázích rozpadu rodiny b˘vají rodiãe silnû zahlceni vlastními negativními 

emocemi a vzájemn˘mi konflikty, a to nejednou do takové míry, Ïe na urãitou 

dobu pfiestávají disponovat kapacitou a vnímavostí k potfiebám vlastních dûtí. 

Dítû buì b˘vá typicky ponecháno „osamûlé“ ve vlastní nejistotû, co a jak bude 

dál, nebo je naopak zatahováno do vzájemn˘ch konfliktÛ mezi rodiãi, je pouÏíváno 

jako „nástroj“ a prostfiedek manipulace. V prÛbûhu rozvodov˘ch sporÛ se u dûtí 

rozvíjí zejména neurotické symptomy, zvy‰uje se jejich úzkostnost, rozvíjí se 

enurézy, izolují se od vrstevníkÛ, zaÏívají silné pocity viny za rozpad rodiny, pocity 

ménûcennosti a nepfiijetí, ochuzují se jejich vztahová pole. Ojedinûl˘ není ani rozvoj 

depresivní symptomatiky, psychosomatick˘ch obtíÏí, poruch chování ãi sociálnû 

patologického chování jako pfiímá reakce na emoãní pfietíÏení. V mnoha pfiípadech 

není rozvod krátkodobou záleÏitostí, ale pfii ãetnosti soudních jednání, odvolacích 

fiízeních a protahování procesÛ zasahuje znaãnou ãást dûtství dítûte. Pfiitom 

právû dlouhodobost pÛsobení stresov˘ch faktorÛ zásadním zpÛsobem ovlivÀuje 

v negativním smûru intenzitu i ‰ífií následkÛ.

Vûkové kategorie klientÛ pfiijat˘ch do péãe v rámci rozvodové problematiky

vûk v letech 0–3 3–6 6–9 9–12 12–15 15–18 nad 18

noví klienti 2 11 9 13 14 1 0

dlouhodobí klienti 0 5 1 10 5 1 0

celkem 2 16 10 23 19 2 0
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Nejvíce pfiípadÛ se v roce 2006 t˘kalo dûtí, které odmítaly naplÀovat stanoven˘ 

styk s druh˘m rodiãem ãi proÏívaly takov˘ styk jako znaãnû problematick˘ 

a zátûÏov .̆ Na tomto stavu se povût‰inou podílí dlouhodobé negativní vztahy 

mezi rodiãi, kdy se zároveÀ po dítûti „poÏaduje“, aby od tohoto stavu odhlédlo 

ãi dokonce aby to bylo dítû, kdo bude bourat hranice konfliktÛ mezi rodiãi, 

aãkoliv ti nadále setrvávají ve své vzájemné nevraÏivosti. Dal‰í pfiípady se 

t˘kaly rozhodování o svûfiení dítûte do péãe a tedy o posouzení schopnosti plnit 

rodiãovskou roli (12x). Setkávali jsme se také s popouzením dítûte proti vlastnímu 

rodiãi a se syndromem zavrÏeného rodiãe

OhroÏující prostfiedí

typ konzultace poãet

klienti novû pfiijatí do péãe 22

klienti v dlouhodobé péãi  8

Celkov˘ poãet konzultací  376

Aktuálním obecn˘m problémem je v souãasné dobû v˘skyt domácího násilí 

a vystavení dûtí tûmto okolnostem. I zde je nutná péãe komplexní, neboÈ zasahuje 

pfiímo ãi nepfiímo v‰echny ãleny rodiny, navíc je zde zv˘‰ené riziko transgeneraãního 

pfienosu a zabudování násilnického chování do repertoáru vlastního chování budoucí 

rodiãovské generace. Vedle tohoto problému jsme se v roce 2006 setkávali zejména 

s negativním dopadem poruch osobnosti rodiãe na dítû a s dopadem závislostí 

rodiãe na alkoholu. 

Vûkové kategorie klientÛ ohroÏen˘ch prostfiedím:

vûk v letech 0–3 3–6 6–9 9–12 12–15 15–18 nad 18

noví klienti 0 2 7 6 6 1 0

dlouhodobí klienti 0 0 2 3 2 1 0

celkem 0 2 9 9 8 2 0

Jiná problematika 

Zahrnuje ty diagnózy, které nespadají pfiímo pod syn CAN, pfiesto si Ïádají 

odbornou péãi. Spadají sem poruchy v oblasti emoãní, vztahové, v˘chovné problémy, 

neurotické obtíÏe, v˘vojové krize, ‰ikana a traumatizace dítûte mimo rodinu 

(dítû jako úãastník dopravní nehody, úmrtí ãlena rodiny). Zahrnuje také klientelu 

zdravotnické sekce DKC. 

Tab. Konzultace poskytnuté vroce 2006 – ambulantní provoz

typ konzultace poãet

klienti novû pfiijatí do péãe  64

klienti v dlouhodobé péãi  31

celkov˘ poãet konzultací  1043

Nejvût‰í poãet klientÛ pfiivedly úzkostné a neurotické potíÏe (10x), v˘chovné 

problémy zahrnující také zá‰koláctví a útûky z domova (9x), dále náhlá úmrtí 

a sebevraÏdy v rodinû (8x), v˘vojové krize adolescentní (4x) ãi pozice dítûte v roli 

svûdka trestného ãinu (4x). Dûtské klienty ale do péãe pfiivedly také depresivní 

poruchy, sebepo‰kozování a suicidální tendence (7x). 

Vûkové kategorie klientÛ pfiijat˘ch do péãe v rámci rozvodové problematiky

vûk v letech 0–3 3–6 6–9 9–12 12–15 15–18 nad 18

noví klienti 6 8 8 11 12 13 6

dlouhodobí klienti 0 2 3 5 10 8 3

celkem 6 10 11 16 22 21 9



Prevence
 

Vedle pfiímé péãe o klienty je Dûtském krizové centrum také v˘znamn˘m subjektem 

z hlediska realizované preventivní ãinnost. Ta zasahuje v˘znamnû do v‰ech 

tfií úrovní preventivního pÛsobení: Pfiiná‰et k dûtem informace o odborné 

pomoci je kontinuální úkol; je tfieba jej neustále opakovat, neboÈ jedinû tak 

je zaji‰tûno, Ïe dûti takovou informaci zachytí a dokáÏí ji ve svém Ïivotû 

vyuÏít právû v té dobû, kdy to skuteãnû potfiebují. 

Zku‰enosti DKC opakovanû ukazují, Ïe dûti nejsou na riziko t˘rání ãi zneuÏívání 

v podstatû nijak pfiipravované a uÏ vÛbec nejsou pfiipravované na fakt, Ïe tr˘zniteli 

jsou nejãastûji ti nejbliÏ‰í lidé. Tím, Ïe se na nû jako nositele traumatizace nemÛÏe 

dítû ve chvíli potfieby obrátit, je ztíÏené celé odtajnûní závaÏn˘ch okolností 

páchan˘ch na dítûti. O to více je nutné dbát na to, aby se potfiebné informace 

dostaly k dûtem jinou cestou, neÏ pfiedstavuje rodina (ve ‰kolách, na pfiedná‰kách, 

pfii besedách). 

Primární prevence je v DKC realizována v nej‰ir‰ím moÏném zábûru zejména 

prostfiednictvím mediálních kampaní urãen˘ch ‰iroké vefiejnosti a poukazujících 

na riziko v˘skytu t˘rání a zneuÏívání dûtí v âR a nabízející informace a kontakty 

na DKC, na Linku dÛvûry ãi dal‰í zafiízení okamÏité pomoci. Dále pracovníci DKC 

poskytují odborné komentáfie a pfiíspûvky pro sdûlovací prostfiedky. SvÛj v˘znam 

mají téÏ edukaãnû preventivní pfiedná‰ky urãené ÏákÛm Z·, i odborné pfiíspûvky 

prezentované na konferencích apod. Prostfiednictvím pfiedná‰ek a semináfiÛ 

oslovujeme tedy nejen dûti samotné, ale i odborníky z ostatních pomáhajících 

profesí (pedagogy a vychovatele, zdravotnické pracovníky, sociální pracovníky apod).

V oblasti prevence sekundární jde o podchycení rizikov˘ch rodin, rodin 

dysfunkãních, rodin s naru‰en˘mi vztahov˘mi rámci a cílená péãe smûfiující ke 

zmírnûní ãi odstranûní rizikov˘ch faktorÛ. Za v˘znamné v této oblasti prevence 

povaÏujeme korigování postojÛ, proÏitkÛ a chování reáln˘ch dûtsk˘ch obûtí syn CAN 

a sniÏování rizika transgeneraãního pfienosu. Dlouholeté zku‰enosti DKC potvrzují 

zku‰enost, Ïe „t˘raní sami t˘rají a zneuÏívaní sami zneuÏívají“. Zejména u chlapcÛ 

se setkávají s „identifikací s rolí pachatele“ a tedy opakování patologického 

chování vÛãi druh˘m, u dívek pfievládá „identifikace s rolí obûti“ a opakované 
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„dostávání se“ do podobn˘ch situací – mnohé dospûlé Ïenské obûti domácího násilí 

byly v dûtství t˘rané ãi s nimi bylo hrubû a necitlivû zacházeno. 

Terciární prevence má v péãi DKC v˘znamné místo. Cílem opatfiení, které 

bezprostfiednû navazují na odtajnûní t˘rání ãi zneuÏívání, je zabránûní jeho dal‰ímu 

pokraãování, zaji‰tûní dostateãné ochrany dítûte i dal‰ích ãlenÛ rodiny pfied 

agresorem ãi zneuÏivatelem. Dûtské krizové centrum má podepsanou smlouvu 

o vzájemné spolupráci s Azylov˘m domem Tfií pfiání (azylov˘ dÛm pro dûti), kde 

je moÏné v pfiípadû potfieby zajistit umístûní dítûte. Ve fázi odtajnûní je potfieba 

citlivé podpory a pomoci net˘rajícímu (nezneuÏívajícímu) rodiãi a vést ho k tomu, 

aby pfievzal ãi posílil svoje kompetence a zodpovûdnost za bezpeãí dítûte. Nejednou 

se jedná o sloÏit˘ a pro dospûlou osobu velmi bolestn˘ proces konfrontace s tím, 

Ïe blízká osoba t˘rala ãi zneuÏívala dítû. Statistiky DKC jsou v tomto smûru varující. 

Linka dÛvûry dûtského krizového centra 

Linka dÛvûry DKC oslavila v roce 2006 jiÏ 10 let své existence! 

Na Lince dÛvûry DKC jsme v letech 1996–2006 pfiijali celkem 

22 886 kontaktÛ! 

V prÛbûhu roku 2006 jsme pfiijali prostfiednictvím LD DKC 

celkem 3 507 kontaktÛ.

LD DKC je od roku 2005 pro svou ãinnost akreditována. 

V rámci distanãní krizové pomoci a maximální dostupnosti odborné péãe 

provozujeme non-stop telefonickou krizovou Linku dÛvûry a Internetové 

poradenství. Jedná se o jedinou Linku dÛvûry v celé âR úÏeji specializovanou 

na odbornou distanãní pomoc se zamûfiením na problematiku dûtí t˘ran˘ch, 

zneuÏívan˘ch, zanedbávan˘ch (syn CAN) ãi traumatizovan˘ch a dûtí ve zvlá‰È 

závaÏn˘ch Ïivotních situacích. Linka dÛvûry DKC je urãena jak dûtem, tak 

dospûl˘m, ktefií se dostanou do kontaktu s podezfiením na syndrom CAN. Volajícími 

na LD jsou laická vefiejnost i odborníci, ktefií konzultují vhodnost postupÛ pfii fie‰ení 

konkrétních pfiípadÛ (PâR, lékafii, ‰kolská zafiízení apod).
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Kvalita LD DKC byla oficiálnû potvrzena v záfií 2005 udûlením akreditace 

v rámci akreditaãního fiízení vedeného âAPLDem (âeská asociace pracovníkÛ 

linek dÛvûry), ãímÏ se LD DKC fiadí mezi pfiední linky dÛvûry v celé âR a sleduje 

moderní trendy v˘voje pracovi‰È LD a rozvoje kompetencí sv˘ch pracovníkÛ 

(systém supervizí, intervizí). 

 

Cílem Linky dÛvûry DKC je nepfietrÏitá dostupnost odborné pomoci pro 

dûti i dospûlé, ktefií se v nûjaké podobû setkali s problematikou syndromu 

CAN, aÈ jiÏ jako pfiímé obûti syndromu CAN, ve vlastní rodinû ãi ve svém 

bezprostfiedním okolí. Linku dÛvûry DKC vyuÏívají také osoby, které se samy 

ocitly v krizové Ïivotní situaci. 

Volajícími na Linku dÛvûry jsou jednak dûti samotné, jednak rodiãe, ktefií 

jsou náhle konfrontováni se skuteãností, Ïe jejich dítû je sexuálnû zneuÏívané 

ãi t˘rané, ale také vrstevníci a kamarádi ohroÏen˘ch dûtí. Bezprostfiední reakcí 

na takové závaÏné zji‰tûní je v mnoha pfiípadech fáze akutního ‰oku doprovázená 

pocity absolutní bezmocnosti a neschopnosti v danou chvíli samostatnû najít úãinné 

fie‰ení. V˘znamnou skupinou volajících klientÛ jsou lidé z bezprostfiedního okolí 

dítûte, ktefií vnímají, Ïe o konkrétní dítû není dostateãnû peãováno ãi se jedná 

o dítû t˘rané. Vzhledem k tomu, Ïe problematika dûtí t˘ran˘ch, zneuÏívan˘ch 

a zanedbávan˘ch je ve vût‰ím procentu vázaná na vlastní rodinu, je v‰ímavost 

a citlivost lidí z okolí dítûte jednou z moÏností, jak se mÛÏe zaãít pro dítû ohroÏující 

situace adekvátnû fie‰it. V pfiípadû pfiijetí oznámení o okolnostech ohroÏujících 

konkrétní dítû naplÀujeme podstatu povûfiení k v˘konu sociálnû právní ochrany 

dítûte; úzce spolupracujeme se státními orgány péãe o dítû. Navíc si LD DKC 

nese své specifikum, neboÈ je urãena jak laické, tak odborné vefiejnosti, a kontakt 

tak navazují i osoby v rÛzn˘ch profesích, které se dostaly do kontaktu 

s podezfiením na t˘rání ãi zneuÏívání dítûte a cítí potfiebu konzultovat dal‰í 

postupy, jejich adekvátnost a vhodnost. Jedná se o pedagogy, lékafie, kurátory, 

sociální pracovníky, vedoucí zájmové ãinnosti ãi letních táborÛ, ale také 

pfiíslu‰níky mûstské ãi státní policie apod. V˘znamnou souãástí práce je neustálá 

aktualizace a sbûr informací a kontaktÛ, které jsou shromaÏìovány do databáze 

psychosociálních sluÏeb. 

Zahrnuje pfiípady psychického pfietíÏení 
aÏ psychického t˘rání dítûte v situaci 
pfiedrozvodové, rozvodové a porozvodové, 
vyuÏívání dítûte jako „nástroje“ vzájemn˘ch 
bojÛ veden˘ch mezi rodiãi, nedostatek citové 
podpory dítûte, naru‰ení jeho pocitu jistoty 
a bezpeãí rodinû, uplatÀování zájmÛ rodiãe 
na úkor zájmÛ dítûte, nerespektování postojÛ 
dítûte a jeho limitÛ v adaptaci na novû vzniklé 
uspofiádání rodiny. 



Vûkové kategorie klientÛ pfiijat˘ch do péãe v rámci rozvodové problematiky

typ kontaktu poãet typ kontaktu poãet

hovor 1 290 zavû‰ení 488

dlouhodobí klienti 369 zazvonûní 282

profesní kontakt 178 omyl 26

internet. poradenství 351 zneuÏití LD 385

testovací hovor 112 mlãení 26

celkem   3507

Svoji roli soustavnû posiluje také Internetové poradenství, které je dnes nejménû 

„nápadnou“ formou kontaktu. Navíc se zavedením internetu i do základních ‰kol, 

je to cesta, která je de facto pfiístupná kaÏdému dítûti. Internetové poradenství 

se tak stává pro ohroÏené dûti nejednou tou nejsnaz‰í, nejdostupnûj‰í a nejménû 

nápadnou cestou k pomoci. 

Tab. PfievaÏující problematika v „hovorech“ pfiijat˘ch na LD DKC v roce 2006

pfievaÏující problematika v rámci „hovorÛ“ poãet

existencionální problematika  455

vztahová problematika, vãetnû domácího násilí 410

t˘rání, zneuÏívání, zanedbávání dûtí = syn CAN  402

sociálnû právní problematika 202

zdravotní problematika 96

závislosti 88

sexuální problematika 36

náhlá traumatizující událost 15

celkem 22

* v nûkter˘ch hovorech se vyskytlo více neÏ 1 stûÏejní téma, proto poãet pfievy‰uje poãet realizovan˘ch 
„hovorÛ“
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V˘chozí principy práce na LD DKC 

Dostupnost a bezbariérovost

âlovûk, kter˘ volá na LD by nemûl pfiekonávat Ïádné pfiekáÏky. Mûl by se dovolat 

v dobû, kdy to on sám nejvíce potfiebuje Maximální dostupnost LD DKC (non-stop 

provoz) umoÏÀuje vyuÏívat tuto sluÏbu v pfiípadech aktuální potfieby tak, jak 

se dûje napfi. v rámci probíhajícího domácího násilí, vyhrocen˘ch domácích 

konfliktÛ, situací, kdy se dítû nevrátí veãer domÛ nebo se vrátí ve stavu abusu 

omamn˘ch látek.

Návaznost

Linka dÛvûry je souãást sítû fiady dal‰ích zafiízení, která mezi sebou spolupracují 

a doplÀují se. Pracovník linky dÛvûry má pfiehled o existující psychosociální síti. 

Pokud si to aktuální stav ãi situace klienta Ïádají, informuje pracovník LD klienta 

o moÏnostech následné péãe, seznamuje volajícího s regionální psychosociální 

sítí ãi v indikovan˘ch pfiípadech seznámí v prÛbûhu hovoru volajícího pfiímo se 

sluÏbami Dûtského krizového centra a nabídne moÏnost osobní konzultace. 

 

Anonymita klienta i pracovníka LD 

Anonymita, kterou Linka dÛvûry nabízí, usnadÀuje mnoh˘m lidem rozhodnutí 

zda zavolat a zda se svûfiit se sv˘m problémem. Tato skuteãnost nab˘vá na 

v˘znamu zejména u tak citlivé problematiky, jakou t˘rání a sexuální zneuÏívání 

dûtí pfiedstavuje. âasto je distanãní forma pomoci jedinou, kterou je klient 

v poãáteãní fázi schopen ãerpat. Pro volajícího, aÈ jiÏ jde o obûÈ syndromu CAN 

ãi ãlovûka, kter˘ cítí potfiebu upozornit na nedostateãnou ãi nevhodnou péãi o dítû 

z okolí, mÛÏe b˘t v˘raznû jednodu‰‰í hovofiit prostfiednictvím telefonu s bezpeãím 

anonymity a s moÏností maximální kontroly celé situace (délky hovoru, obsahu, 

poskytnut˘ch informací). 

Podpora emoãní stabilizace a kompetencí klienta 

V první fázi hovoru pomáháme klientovi zejména zvládnout silnou emoãní reakci 

na situaci; pfieváÏnû úzkost, strach, paniku, pocity beznadûje, zoufalství, agrese, 

depresivní symptomatika aj, a tím minimalizujeme riziko neadekvátních fie‰ení 

– zkratovité jednání, sebevraÏedné pokusy, agresivita, domácí násilí. Cílem druhé 



fáze hovoru je hledání co nej‰ir‰ího spektra vhodn˘ch fie‰ení dané situace pfii plném 

respektování kompetence klienta. Je to právû volající klient, kdo urãuje délku 

hovoru, obsah hovoru a kdo volí koneãné fie‰ení. Pracovník Linky dÛvûry klienta 

podporuje v jeho kompetenci, empatick˘m provázením a emoãní podporou pomáhá 

klientovi zvládnout tíseÀ a nalézt optimální v˘chodisko. V rámci hovoru také 

poskytujeme informace o právech dítûte i volajícího.

Partnefii sdruÏení a v˘znamné projekty DKC

Partnefii DKC v roce 2006

Generálním partnerem DKC je Metrostav, a.s. 

Partner internetové Linky dÛvûry

SkyNet, a.s. – bezplatné pfiipojení do sítû internet 

Hlavní partnefii DKC 

Durabo – litografické studio a tiskárna, Iva Vodáková,

Quelle, s.r.o., Side2 s.r.o., Tomá‰ Machek

Partnefii DKC 

Kodys, spol. s r.o., OP Tiger – Michal Kure‰,

2 Fresh media s.r.o., Pankrác, a.s.

Mediální partnefii

SUPER VISION MEDIA a.s. 

Newton Information Technology (oficiální partner pro monitoring médií DKC)

Mediální patronka

Martina Hynková (roz. Vrbová)

Podûkování

Complet s.r.o., Kino Atlas, P.E.S. consulting s.r.o. (www.forpsi.com), 

VASA nábytek, FórÛm dárcÛ, Odkolek, a.s.
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Speciální podûkování

Coca-cola Beverages CR, Nadace AWD,

NROS/âT, sbírkov˘ projekt „Pomozte dûtem“!,

Vissio s.r.o., Mûstská ãást Praha 4, Mûstská ãást Praha 7

Finanãní dary od soukrom˘ch osob

Jan Opl, Karolína Soukupová, Benjamin Kittl, ZdeÀka Ver‰ová, 

Barbora Beãváfiová, Pavel Polívka, Martin Kuãera, Helena Vyhnálková, 

Magda Kovafiíková, Zuzana Langerová, Dana Urbanová, Jan Lacina, 

Luká‰ Porter a ostatní anonymní dárci

Zvlá‰tní podûkování 

Helena Krinková, Tomá‰ Machek, Iva Vodáková, Ivan Trojan, Jan Neubauer, 

Josef Grill, Jifií Kavan, Luká‰ Pitter, Markéta Horáková, Miroslav Romanãuk, 

Petr Hork ,̆ Petr Neubauer, Petr Zajíãek, ·árka ·peciánová, Monika Tulachová, 

Petr Vacek, Tomá‰ Pfienosil, Karolína Soukupová, Benjamin Kittl 

a mnoho dal‰ích.

Domény a webhosting pro DKC zaji‰Èuje www.forpsi.com

Webové stránky DKC navrhli, vytvofiili a spravují 2FRESHMEDIA

Vizuální komunikace a grafick˘ design pro DKC

Side 2 s.r.o. 

Partnefii kampaní realizovan˘ch 
v roce 2006

10 let Linky dÛvûry DKC

Generální partner: Metrostav, a.s.

IMIGe Czech republic, Boomerang Media, Durabo, Side 2
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Partnefii projektu Darujte sebe!

Roãník akce DARUJTE SEBE! v Hradci Králové 

Generálním partner: Metrostav a.s.

Exkluzivní partner: Quelle s.r.o.

Premiérov˘ roãník akce „Darujte sebe!“ v Hradci Králové 

se konalo pod zá‰titou námûstka primátora mûsta Hradce Králové 

Ing. Martina Soukupa

âesk˘ Telecom, Biss, âeská Unigrafie, Moraviapress, Po‰tovní spofiitelna, Side 2, 

Omnimedia, 2Fresh media, Newton I.T., Super Vision Media, EuroAWK, 

JU-TURN Media, Imige Czech Republic, Radio OK, Radio âerná hora, 

Boomerang Media

Roãník akce DARUJTE SEBE! v Praze na Letné

Generálním partnerem: Metrostav a.s.

„Darujte sebe!“ v Praze se konalo ve spolupráci s Mûstskou ãástí Praha 7

Quelle, âesk˘ Telecom, SkyNet, OCÉ âeská republika, Durabo, Side 2, 

Nadaãní fond Veolia, VGD, M.P.M., Atlas.cz, Johnny servis, Omnimedia, 

2 Fresh Media, Pizza Guseppe, Messer Technogas, Newton I.T.

JU-TURN Media, Super Vision Media, Houser, Radio Beat, Radio 1, Radio Blaník, 

IMIGe Czech republic, EuroAWK, Boomerng media

Partnefii akce: filmová pfiehlídky „Odvrácená strana dûtství“

Generální partner: Metrostav, a.s.

Hlavní partnefii: Side 2, Durabo, Super Vision Media, 2 Fresh Media, 

Quelle, PROJGS, Kino Atlas

 Partnefii: âeská televize, âlovûk v tísni, spoleãnost pfii âT, o.p.s. 

– Festival Jeden svût, SPI International Czech Republic, AVM Studio, Atlas.cz, 

Boomerang Media, ATYP film

Zvlá‰tní podûkování: Coca-cola Beverages âeská republika
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Dûkujeme v‰em, ktefií jste pomáhali 
a pomáháte na‰emu Dûtskému krizovému 
centru.

Evropsk˘ projekt DKC:

Název operaãního programu: 

Jednotn˘ programov˘ dokument pro Cíl 3 regionu hl.m. Prahy

Název projektu: 

„Prevence syndromu CAN prostfiednictvím komplexní práce s rodinou“

Popis realizace projektu

Klíãové aktivity realizace:

1.Semináfi „Práce s rodinou jako prevence syndromu CAN“

2. InstruktáÏní filmov˘ dokument „Rozhovor s dítûtem“

3. Prezentace o syndromu CAN na CD 

4. Supervizní pfiípadové konzultace 

5. Setkání vedoucích pracovníku OSPOD, DKC a DTP

6. Publikace „Syndrom CAN a zpÛsob péãe o rodinn˘ systém“

7. Semináfi pro dobrovolníky pomáhající v psychosociální oblasti

Cíle projektu:

Cílem projektu je pfiipravit pro cílovou skupinu takové vzdûlávací nástroje, 

které jí pomohou ulehãit fie‰ení profesních problému.

Zv˘‰ení profesní úrovnû by mûli pocítit jednak samotní pracovníci pÛsobící 

v sociálních sluÏbách, ale také jejich klienti, ãili dûti se syndromem CAN 

a v neposlední fiade i jejich rodiãe.

Vzdûlávacích aktivit a vÛbec i materiálu, které budou hmotn˘mi v˘stupy tûchto 

aktivit, je v projektu pfiipraveno nûkolik. Dal‰ím cílem projektu tedy je vyjít vstfiíc 

individuálním potfiebám a moÏnostem vzdûlávání kaÏdého jedince. Proto jsou 

pfiipraveny dÛleÏité vzdûlávací prezenãní programy, které respektují ãasové 

moÏnosti jednotliv˘ch potencionálních úãastníku kurzu.
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DÛleÏit˘m smyslem projektu je prohloubit spolupráci mezi sociálními pracovníky 

OSPOD mûstsk˘ch ãástí, tedy státní správy a sociálními pracovníky nestátních 

neziskov˘ch organizací. ZároveÀ, jak vychází ze samotn˘ch potfieb této cílové 

skupiny, je dÛleÏité, aby sociální pracovníci OSPOD mûli moÏnost konzultovat 

profesní problémy, se kter˘mi se pfii v˘konu pomoci znev˘hodnûnému dítûti 

setkávají. Proto bude v rámci projektu realizována aktivita „Supervizní pfiípadové 

konzultace“, která má v˘znamnû pfiispût k pozvednutí profesní úrovnû sociálních 

pracovníku OSPOD.

Financování organizace 

Na‰e podûkování patfií v‰em poskytovatelÛm finanãní, nefinanãní i morální 

podpory poskytnuté Dûtskému krizovému centru. Bez této pomoci bychom 

nebyli schopni poskytovat sluÏby v uvedeném rozsahu a kvalitû.

Úãetnictví DKC, o.s. spravuje úãetní firma Grenna úãetnictví, s.r.o. 

Financování Dûtského krizového centra je vícezdrojové a na zaji‰tûní kontinuity 

sluÏeb a chodu celého zafiízení se tak podílí více donátorÛ z fiad institucí, 

právnick˘ch i fyzick˘ch subjektÛ. Témûfi 1/2 rozpoãtu organizace pokr˘vá 

kaÏdoroãnû státní dotace MPSV. Mezi dal‰í pravidelné institucionální 

poskytovatele finanãních darÛ se fiadí pfiedev‰ím Magistrát hl.mûsta Prahy, 

Stfiedoãesk˘ kraj, Mâ Prahy 2, 4, 7, 10 a 11. SvÛj v˘znam pro nás mají 

jednak dary finanãní, ale i nefinanãní spoãívající v poskytnutí sluÏeb ãi produktÛ 

dan˘ch firem.

OhroÏující prostfiedí zahrnuje nejrÛznûj‰í rizikové 
faktory ve vnûj‰ím prostfiedí obklopující dítû, 
které zásadním zpÛsobem negativnû ovlivÀují 
jeho v˘voj a psychické zdraví. Vût‰inou s sebou 
nesou nadmûrnou psychickou zátûÏ a zv˘‰ené 
nároky na adaptaci dítûte (závislost v rodinû, 
závaÏné onemocnûní, neustálé zmûny bydli‰tû, 
‰koly ãi „ãlenÛ“ rodiny aj) nebo posouvají 
spoleãenské normy mimo bûÏn˘ rámec (domácí 
násilí, tolerance delikvence)
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V˘daje organizace v roce 2006 v Kã – zaokrouhleno

úãet název úãtu celkem 2006  %

501100 kanceláfiské potfieby, drobná spotfi. 160 900  2,6

501300 odborná literatura, v˘tvarné pom. 39 600 0,6

501600 pohonné hmoty 5900 0,1

501700 DDHM do 40.000,- 217 300 3,5

501990 materiál darovan˘  128 000 2,0

502100 spotfieba energie  179 100 2,8

511100 opravy a udrÏován aut 1 800 0,0

511200 opravy a udrÏování VT  30 000 0,5

511300 opravy a udrÏování vlast. majetku 17 000 0,3

512100 cestovní náhrady  43 800 0,7

513100 obãerstvení na pracovi‰ti, reprezentace 9 500 0,2

518100 nájemné  240 500 0,2

518210 telefony  93 100 1,5

518300 po‰tovné  18 300 0,3

518400 úãetnictví, audit  209 100 3,3

518600 vzdûlávání, ‰kolení 41 100 0,7

518700 inzerce, propagace, grafika, tisky 289 300 4,6

518900 ostatní sluÏby  13 900 0,2

518950 praní prádla, odpad  5 600 0,1

518970 supervize  52 900 0,8

518 980 aktualizace a údrÏba webu 25 700 0,4

518990 sluÏby – darované  68 400 1,1

521110 mzdové náklady – hrubé mzdy * 2 387 300 37,9

521200 dohody o provedení práce **  273 700 4,3

521300 DPâ ***  506 900 8,0

524100 zdravotní a sociální poji‰tûní  1 026 800 16,3

528100 ostatní sociální náklady – stravenky  36 800 0,6

528100 ostatní sociální náklady – nedaÀové 4 600 0,1

545100 ostatní pokuty a penále  0 0

538200 poplatky Tv, âro 4 800 0,1

549100 bankovní poplatky  7 400 0,1

568240 poji‰tûní osob + zákonné poji‰tûní  34 900 0,6

551140 odpisy dlouhodobého majetku 124 400 2,0

 v˘nosy celkem 6 298 400  100,0

 * pracovníci ambulantního provozu DKC + denní sluÏba Linky dÛvûry
 **  právní poradna, zpracování statistick˘ch dat DKC, odborná ‰kolení 

pro pracovníky DKC
 *** noãní a víkendové sluÏby Linky dÛvûry DKC, úklid 

V˘nosy organizace v roce 2006 v Kã – zaokrouhleno

úãet název úãtu celkem 2006  %

602100 trÏby z prodeje sluÏeb 33 600  0,5

602200 klinická psychologie 92 000 1,5

644100 úroky z bûÏného úãtu  2 500 0,0

682100 pfiijaté pfiíspûvky  60 000 1,0

682110 forum dárcÛ DMS 10 600 0,2

682200 dary finanãní  852 000 13,6

z toho: Metrostav,a.s. 300 000 4,8

 Pankrác,a.s. 60 000 1,0

 Quelle,s.r.o 100 000 1,6

 âesk˘ Telecom 50 000 0,8

 Ostatní dárc 342 000 5,4

682300 dary nefinanãní, sluÏby darované 68 400 1,1

684100 ãlenské pfiíspûvky  5 500 0,1

685100 dotace MPSV  2 672 500 42,5

685200 dotace mûsta  1 277 300 20,3

Z toho: MHMP 973 000 15,5

 Praha 2 40 000 0,6

 Praha 4 143 400 2,3

 Praha 5 10 000 0,2

 Praha 6 10 000 0,2

 Praha 7 87 900 1,4

 Praha 10 10 000 0,2

 Praha 11 3 000 0,0

685300 ostatní nestátní granty  590 000 9,4

Z toho: Stfiedoãesk˘ kraj 350 000 5,6

 NROS – Pomozte dûtem! 225 000 3,6

 Nadace Umûní pro zdraví 15 000 0,2

 v˘nosy celkem 6 282 500 100

hospodáfisk˘ v˘sledek v Kã – zaokrouhleno  - 16 000
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Zpráva auditora

Provedl jsem audit pfiiloÏené roãní úãetní uzávfiky sdruÏení Dûtské krizové centrum, 

o.s. se sídlem V Zápolí 1250/21, Praha 4 k 31.12.2004. 

Audit jsem provedl v souladu se zákonem ã. 524/1992 Sb., o auditorech a Komofie 

auditorÛ pouÏit˘ch auditorsk˘mi smûrnicemi vydan˘mi Komorou auditorÛ 

a mezinárodními auditorsk˘mi standardy. 

Na základû v˘sledkÛ pouÏit˘ch auditorsk˘ch procedur jsem nezjistil Ïádné 

skuteãnosti, které by naznaãovaly, Ïe úãetní záznamy sdruÏení nebyly ve v‰ech 

podstatn˘ch aspektech v souladu s platn˘mi zákony a pfiedpisy. 

SdruÏení úãtuje v systému podvojného úãetnictví a je zpracováváno dodavatelsky. 

Poskytnuté dotace byla fiádnû promítnuty do úãetnictví. Dotace byly úãelovû 

ãerpány a fiádnû vyúãtovány. Namátkovou kontrolou nebylo zji‰tûno nehospodárné 

nakládání s finanãními prostfiedky. 

Podle ého názoru úãetní závûrka ve v‰ech podstatn˘ch aspektech vûrnû zobrazuje 

majetek, závazky, vlastní jmûní a finanãní situaci firmy k 31. 12. 2004 a v˘sledky 

jejího hospodafiení za období roku 2004 c souladu se zákonem ã. 563-1991 Sb., 

o úãetnictví a pfiíslu‰n˘mi pfiedpisy. 

âerpání státní dotace za r. 2004 probíhalo v souladu s uzavfienou smlouvou 

a se Záadami vlády pro posytování dotací ze st. rozpoãtu âR obãansk˘m 

sdruÏením schválen˘m usnesením vlády âR. SdrÏení hospodárnû vyuÏívalo 

i dal‰í prostfiedky, které v prÛbûhu roku obdrÏelo od dal‰ích subjektÛ. 

V˘rok zní bez v˘hrad

V Praze, 25. 3. 2005

Ing. Lubo‰ Marek odpovûdn˘ auditor  dekret ã. 469

Kapitola personální obsazení DKC 
v roce 2006

¤editelka

Mgr. Zora Du‰ková, 41 let, FF UK Praha; atestovan˘ klinick˘ psycholog a terapeut; 

v DKC od roku 1999

Psychologové

PhDr. Alexandra FraÀková, 32 let, FF UK Praha; v DKC od roku 2000, 

psycholog a terapeut 

Mgr.Lucie Zemánková, 26 let, FF MU Brno; v DKC od roku 2004, psycholog DKC

Mgr. Jana Novotná, 27 let, FF UP Olomouc; v DKC od roku 2003, psycholog DKC

PhDr. Katefiina LuÀáãková, FF UK, psycholog DKC

Mgr. GraÏina Kleinová, klinick˘ psycholog DKC

Sociální pracovníci

Mgr. Renata Hru‰ová, 34 let, FF UK Praha; v DKC od roku 2000 

Hana Dokoupilová, 39 let, SP·, nyní PedF Olomouc, v DKC od roku 2006 

Îaneta Kylarová, DiS; 26 let; VO· Praha, nyní PedF Hr.Králové; v DKC od roku 2005

Bc. Lenka Menzlová, 28 let, PedF Hr.Králové, v DKC od roku 2004

Pracovník pro komunikaci

Michal Benã

Administrativní pracovnice

Andrea Balcarová

Linka dÛvûry

Mgr. Renata Hru‰ová, vedoucí LD DKC

Pracovníci LD DKC

Externí právníci DKC

JUDr. ·árka ·peciánová

Mgr. Monika Tulachová



52 53

Supervizofii:

PhDr. Vendula Junková – pfiípadová supervize

PhDr. Jifií JakubÛ – t˘mová supervize

PhDr. Daniela Vodáãková – supervize práce Linky dÛvûry

PhDr. Zofia TouÏimská – supervize odborné práce psychologÛ

Lenka ·imková – supervize odborné práce sociálních pracovníkÛ

V˘bor obãanského sdruÏení Dûtské krizové centrum,o.s.

Mgr. Zora Du‰ková, pfiedsedkynû o.s.

PhDr. Alexandra FraÀková, místopfiedsedkynû o.s.

Michal Benã, správce o.s.

âestn˘ ãlen sdruÏení DKC,o.s.:

Prof. MUDr. Jifií Dunovsk ,̆ DrSc – zakladatel DKC

Sexuální zneuÏívání

Klientela DKC v letech 1992–2006: 701 pfiípadÛ sexuálního zneuÏívání dûtí

Fyzické t˘rání

Klientela DKC v letech 1992–2006: 283 pfiípadÛ fyzického t˘rání dûtí

Spor: 

Klientela DKC v letech 1992–2006: 919 pfiípadÛ rozvodové problematiky

Psychické t˘rání:

Klientela DKC v letech 1992–2006: 82 pfiípadÛ psychického t˘rání dûtí

OhroÏující prostfiedí:

Klientela DKC v letech 1992–2006: 704 pfiípadÛ dûtí ohroÏen˘ch prostfiedím

Zanedbávání:

Klientela DKC v letech 1992–2006: 173 pfiípadÛ zanedbávání dûtí

Jiná problematika:

Klientela DKC v letech 1992–2006: 745 pfiípadÛ jiné problematiky dûtí
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Pokud Vám není lhostejn˘ osud t˘ran˘ch a zneuÏívan˘ch dûtí, 

mÛÏete na provoz DKC pfiispût i Vy prostfiednictvím speciálního úãtu 

zfiízeného ve spolupráci s GE Money Bank Praha 4, Vyskoãilova 1422/1a

9990099900/0600
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