Interni pfedpis 1:
Cile a zplUsoby poskytovani socialnich sluzeb krizova pomoc

POSLANIM SLUZBY KRIZOVE POMOCI D ETSKEHO KRIZOVEHO CENTRA, o.s. v Praze
je poskytovani odborné psychosocialni pomoci specia lizované na krizové Zivotni
situace a zejména na problematiku d éti tyranych, zneuZzivanych, zanedbavanych  €i
jinak ohroZenych na zdravém vyvoji a poskytovani od borné pomoci d étem a jejich
rodindm v zavaznych Zivotnich situacich, které vnim aji jako naléhavé, ohroZujici a
krizové a neda fi se ji zvladat b éznymi zp Gsoby. Pomoc vychazi zindividualin &
uréenych pot feb klient G pfi zachovani lidské d udstojnosti, se zvlaStnim p Fihlédnuti
k prav im a opravn énym zajm am déti. Poskytované sluzby jsou bezplatné. P Gisobnost
DKC je celorepublikova.

Cilem socidlni sluzby ,krizova pomoc" je v prvé fadé zajistit ochranu a bezpeci ohrozenych
déti; poskytnout détem a jejich rodinam psychickou podporu, stabilizaci emo¢niho stavu a
bezpeclné provazeni pfi zvladani obtizné Zivotni situace; podporovat déti a Cleny jejich rodiny
ve schopnosti aktivné feSit obtiZznou situaci, rozvijet jejich samostatnost a dovednost feSit
dlouhodobé nepfiznivou socialni situaci; minimalizovat miru negativnino dopadu nepfiznivé
situace na dité, zachovat, pokud je to v zajmu ditéte, rodinné vazby a zaclenit se zpét do
spoleCnosti. Vytvofit pro uZivatele prijemné prostfedi, kde se budou citit akceptovani a
respektovani a kde naleznou uceleny ,bali¢ek” poskytovanych forem péce.

Konkretizace cil G:

- ochrana prav a opravnénych zajmu ohroZzenych déti

- zabezpec€eni psychického a fyzického bezpeci ditéte - ochrana ditéte pred dalSim
atakovanim a/Ci potrestanim za odtajnéni okolnosti tyrani ¢i zneuzivani

- ochrana ditéte pfed sekundarni viktimizaci, sekundarni traumatizaci, systémovym
tyranim

- zajiSténi nezbytné pravni socialni ochrany

- zvySovani informovanosti, zvySovani nahledu, podpora pro zvySeni orientace ve
vlastnich pravech a povinnostech v dané situaci

- odborné doprovazeni k emo¢né zatéZzovym ukonum

- odborné posuzovani

- osvétovd ¢innost, odstranovani mytd, eliminace negativniho hodnoceni dané
problematiky ve spole¢nosti

- podpora adaptace na novou situaci a Zivotni zmény

- minimalizace rizika volby neadekvatnich feSeni, zkratovitého jednani, sebevrazednych
pokusu, domaciho nasili aj.

- posilovani zdravych rodinnych vazeb a postojl jednotlivych ¢lenu

- snizovani rizika prejimani nezadouciho chovani a jeho zabudovani do vlastniho
repertoaru chovani ditéte k druhym lidem a spole€nosti jako takové.

- podpora osobniho rlstu uZivatele

- podpora prebirani vlastni iniciativy za feSeni vzniklé situace

- podpora a posilovani psychické sobéstacnosti pfi feSeni krizoveé situace

Cilovéa skupina:
Cilovou skupinou jsou ohroZené déti ve véku 0 — 18, resp. do 26 let, a jejich rodiny.

» déti fyzicky €i psychicky tyrané, sexualné zneuzivané, zanedbavané (syn CAN),

» déti nachazejici se v zavaznych Zivotnich situacich (rozpad rodiny - umrti blizké
osoby)

e déti ohroZzené na zdravém vyvoji, zejm. ohroZujicim prostfedim = doméci nasili,
zavislost rodiCe, dlouhodobd nezaméstnanost rodi¢e, zavazné somatické Ci
psychické onemocnéni v rodiné, déti Zijici v socialné znevyhodnujicim prostfedi
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déti, na nichzZ byl spachan trestny &in

déti vystavené silné traumatizujicimu zazitku - pfepadeni, dité jako svédek nésilnych
trestnych €inud, u¢astnik autonehody apod.

déti z rodin, kde Ize predpokladat snizené dovednosti a/Ci schopnosti rodiu pfi péci o
dité (pf. z divodu nizkého véku, postizeni, zavislosti rodi€d na alkoholu &i jinych
navykovych latkach).

déti ohroZené socialnim vylou¢enim, stigmatizaci

déti ohroZené na zdravém vyvoji naléhavou krizi v rodiné

akutné vyhrocené vychovné problémy, u nichZ Ize pfedpokladat, Ze jsou zvladnutelné
prostfednictvim poradenstvi o vychove.

déti déledobéjsi setrvavajici v zatéZové situaci vznikajici mimo rodinu (Sikana).

osoby v akutni krizi

Do pécée DKC muze vstoupit samo ohrozené dit &, ale i dalSi €lenové rodiny a

krizové sluzby jsou tak cilené jednak na dit &, jednak na dosp élé osoby z rodinného
systému (rodi €e, prarodi €e aj.) €i jiné signifikantni osoby.

Provozni doba

1.

2.

Provozni doba ambulantniho zafizeni je vymezena Internim pfedpisem, je vyvéSena
v ¢ekarné, na webovych strankach DKC a na ceduli umisténé na vstupnich dvefich.
Ambulantni provoz je doplnén distanéni formou krizové pomoci prostfednictvim
telefonické Linky davéry na Cisle 241 48 41 49. Distan&ni krizova pomoc je zajiSténa non
stop, po 24 hodin denné.

Casovéa dostupnost sluzby:

Pondéli: 8,00 — 16,00
Utery, Ctvrtek: 8,00 — 18,00
Patek: 8,00 — 14,00

Objednani:

1) telefonicky na Cisle 241 480 511

nejvhodnéjsi doba pro telefonaty  po — pa 8,15- 9,00
11,30 - 12,00
12,30 — 13,00

2) elektronicky na adrese: ambulance@ditekrize.cz
3) osobné na adrese zafizeni

Kontakty a udaje:

Détské krizové centrum, o.s.
V Zéapoli 1250, 141 00 Praha 4
ICO 60460202

Tel,fax: 241 480 511

Email: dkc@ditekrize.cz
www.ditekrize.cz
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Cinnosti poskytované sluzby:

» Krizova intervence, stabilizace emoc¢niho stavu klienta v krizové Zivotni situaci.

e ZajiSténi bezprostfedni ochrany ditéte prfed dalsim atakovanim (terc.prevence); pred
potrestanim za odtajnéni zavaznych skute¢nosti

» Specificka diagnostika, zmapovani a rozkryti traumatizujicich okolnosti, jimz bylo dité
vystaveno (tyrani, sex.zneuzivani, domaci nasili, spachani jiného trestného &inu na
ditéti aj.) a miry dysfunk&nosti rodiny

« Standardni psychodiagnostika zaméfena zejména na hloubku a Sifku traumatizace
ditéte, jeho vyvojovou uroven, aktudlni psychicky stav, droven dovednosti a
schopnosti, kvalitu ¢i patologii rodinnych vztah,

 Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zamu a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti

« Pomoc pfi sestavovani planu nezbytnych kroku k feSeni krizové situace — lékarské
oSetfeni, podani trestniho oznameni

* Socialné terapeutické ¢innosti

* Poradenstvi: sociélni, socialné pravni, psychologické, vychovné

» Bezplatna pravni poradna zaméfena zejména na socialné pravni ochranu déti.

» Odborné doprovazeni (zejména déti k zatéZovym ukonum trestné pravniho systému -
na PCR k vyslechu, sestavovani identikitu, vypovéd nezletilé osoby u soudu apod.

« Odborné posuzovani - zka spoluprace s PCR a OSPODYy pfi vySetfovani okolnosti
trestnych ¢€ind pachanych na détech (syn CAN) v rdmci rodiny i mimo rodinu -
posouzeni validity vypovédi ditéte, citlivé vedeny pohovor s ditétem v tésné
spolupréaci s PCR = zabranéni v sekundarni viktimizaci ditéte.

* Interdisciplinarni pfistup - tésn& spoluprace s OSPODy v ramci posuzovani akutni
situace a hledani optimalniho feSeni = ochrana ditéte pfed dalSimi atakami tyrani a
zneuzivani.

* Spolupréace s celym rodinnym systémem tam, kde je to v zdjmu ditéte

* Vykon socialné pravni ochrany ditéte

* Detekce

Krizovad pomoc je poskytovdna v éasovém rozp éti od jednordzového kontaktu cca do
% roku dle individuélnich pot  Feb uZivatel a.
Principy poskytovanych sluzeb:

- zvlastni p fihlédnuti k opravn énym zajm am a pravam déti; jejich ochrana a
preference tam, kde se dostavaji do st Fetu se zajmy dosp élych osob

- interdisciplinarita - péce je zaloZzena na tésné spolupraci odborniki DKC -
psychologové, Klini¢ti psychologové, soc.pracovnici, terapeuti
- komplexnost - péce poskytovana ditéti i celé jeho roding, pfipadné dalSim

signifikantnim osobam

- spoluprace - tésna spoluprace se zastupci statnich instituci i nestatnich organizaci,
hledani jednotného optimalniho feSeni, pfipadové konference

- objektivizace odbornych zav érh a vystupu - tymova spoluprace, systém intervizi,
interdisciplinarni pfistup

- ddéraz na dustojnost - predchazeni negativnimu hodnoceni, odtabuizovavani
problematiky, osvéta

- respekt k lidskym prav am, se zvlaStnim p Fihlédnutim k prav am déti, naplfiovani
opravnénych zajmu déti - respektovani Umluvy o pravech ditéte, svoboda volby,
respektovani prav a kompetenci klient(
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individudlni p Fistup

podpora sm érujici k aktivnimu a samostatnému feSeni vlastni situace a
k vyuZzivani pfirozenych zdroju v okoli klienta

ochrana d éti pfed dalSim atakovanim - spoluprace s OSPOD, pfedbé&zné opatfeni,
umisténi ditéte mimo rodinu (SirSi rodina, azylové domy, détsky domov), trestni
oznameni

duaraz na etiku prace, respektovani etickych kodex @

Kritéria Gsp é3nosti sluzby:
- minimalizace nasledk( nepfiznivych situaci
- minimalizace rozvoje zavaznych duSevnich poruch (v pfitomné dobé i pro budouci ¢as)
- navazani spoluprace s celou rodinou
- zvySovani kompetenci klienta v feSeni situace
- zachovani / obnova pfirozenych socialnich vazeb
- schopnost naplfovat pozadavky kazdodenni reality

Personalni obsazeni: p Fima prace s klienty:

psychologové

klini¢ti psychologové
terapeuti

socialni pracovnici
externi pravnici

Povinnosti klient G

respektovat Interni prfedpisy DKC

respektovat dojednané terminy, s vyjimkou akutnich krizi

respektovat ¢as konzultaci (zacatek, konec)

omluvit pfedem svoji nepfitomnost na konzultaci

informovat pribé&zné pracovniky o novych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro
poskytovani péce a které ovliviiuji aktualni psychicky stav ditéte

dodrZzovat uzavienou dohodu a respektovat dojednané okolnosti péce (napf.
nedublovani péce s jinym zafizenim aj.)

mit b&hem konzultace vypnuty mobilni telefon

zajistit si tlumoc¢nika v pfipadé komunikaénich bariér (cizinec, klient uZivajici pouze
znakovou fecC)

Prava klient G

pravo Cerpat bezplatné sluzby DKC, pokud tomu nebrani jiny Interni pfedpis

pravo vyjadfovat svobodné své postoje, pfani, nazory

pravo na sezndmeni se zavéry péce o dit&, neni-li toto v rozporu se zajmem ditéte
pravo na podani stiznosti

pravo pozadat 1x o zménu kliovych pracovniku

zlstat v anonymité do po¢tu maximalné 5-ti konzultaci

nahlizet do dokumentace pfi dodrZeni ostatnich podminek danych Internimi predpisy
ukongit péci, neni-li toto v rozporu se zajmem ditéte

Klientovi neni dovoleno zejména:

Détské krizové centrum, o.s.

ohrozZovat persondl a vybaveni zafizeni

koufit, konzumovat alkohol €i jiné navykoveé latky v prostorach DKC

vodit &i pfinaSet do prostor DKC Ziva zvifata, s vyjimkou asistenénich a vodicich psu
nosit do prostor DKC zbrané ¢i jiné pfedméty obecné povazované za nebezpeéné
pofizovat si zvukové zaznamy z konzultaci (audio, videozaznam)
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Kritéria pro odmitnuti a/ €i nep Fijeti klienta, kontraindikace:

- akutni intoxikace

- akutni faze psychotického onemocnéni

- nasilnické chovani, verbalni agrese, vulgarita

- ohroZeni hygienické nezavadnosti pracovisté (osoby zjevné nemocné, neumyté aj.)

- osoby, které nevystoupi nejpozdéji do konce 5. konzultace z anonymity; osoby, které
nevyjadfi souhlas se zpracovanim osobnich udaju

- je-li podezieni, Ze vstup konkrétni dospélé osoby do péce ohrozi zjem ditéte, jeho
pocit ,bezpeci“ v DKC, prabéh péce

- dublovani péce, pretéZzovani ditéte opakovanymi Ukony, podezifeni na systémové
tyrani

- cizinci, ktefi nehovofi ¢esky a nezajisti si tlumocnika, a osoby komunikujici pouze
znakovou feci bez zajisténého tlumocénika

- vykazuje-li dité znamky akutniho &i infekéniho onemocnéni (napf. chfipka, horecka,
nestovice)

- 0soby, které porusi vySe uvedené zakazy

- naplnéni kapacity pracovisté

- opakované neomluvené absence na dojednanych konzultacich
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METODIKA PRO DiL Ci CINNOSTI SLUZBY ,KRIZOVA POMOC*

Krizova intervence

1. Krizova intervence p Fedstavuje neodkladnou, okamzitou pomoc lidem, kte i nejsou
schopni vlastnimi silami a/nebo z vlastnich zdroj U zvladnout v pot febném ¢ase
svUj zivotni prozitek nebo zivotni situaci.

2. Cilem krizové intervence je poskytnout ¢lovéku v zatéZové situaci bezpeci, podporu a
vedeni pfi zvladnuti situace tak, aby pocitil tlevu a nadéji na poZzadovanou zménu.

3. Krizové intervence je poskytovana ditéti a/Ci dospélé osobé FeSici krizovou situaci ditéte.
Jednorazova krizova intervence mlze byt poskytnuta i dospélym osobam, jejichz aktualni
situace neni v pfimé souvislosti s potfebami ditéte.

4. Krizova intervence se poskytuje i bez predchoziho objednani . Probihd ambulantni
formou v pracovni dobé DKC a je doplnéna non-stop distan&ni formou krizoveé intervence
= Linka duvéry DKC.

5. Na emailové dotazy pfichazejici na ,dkc@ditekrize* a ,ambulance@ditekrize" odpovidaji
odborni pracovnici ambulantniho provozu DKC. Pokud email vyhodnoti jako vhodny pro
internetovou LD DKC, nabidnou v odpovédi tazateli moZnost poslani dotazu pfimo na
adresu ,problem“ditekrize.cz". Klient se rozhodne sam, zda-li nabizeny kontakt vyuZije.

6. Krizovou intervenci jsou opravn éni poskytovat vSichni odborni pracovnici DKC se
vzdélanim v pomahaijici profesi, véetné pracovnik denni sluzby LD, s ohledem na chod
pracovisté a pracovni plan konkrétniho dne.

7. Pracovnici DKC se klientovi, ktery pfichadzi bez objednani, vénuji ihned, jakmile to
provoz zafizeni umoZni. Pracovnik / pracovnici DKC provedou s klientem Gvodni
pohovor, jehoz cilem je zmapovani situace a potfeb klienta. Klientovi jsou v pribéhu
pohovoru poskytnuté nezbytné informace, které spadaji do plsobnosti DKC a které
mohou klientovi pomoci zorientovat se v situaci, pfipadné roz§ifit pole moznych feSeni
vzniklé situace a spole¢né hledaji vhodné a pro klienta pfijatelné zpusoby feSeni.

8. V zAvislosti na okolnostech, které zplsobily krizovou situaci klienta, ztstava klient bud
v péci DKC a vyuzije sluzby nabizené DKC, nebo je mu poskytnuta orientace v nabidce
odpovidajicich forem pé&e vjinych zafizenich, eventualné je pracovniky DKC
zprostiedkovan kontakt klienta s doporu¢enym zafizenim. O volbé kone¢ného feSeni
rozhoduje klient, pracovnici DKC respektuji ndzor klienta a jeho kompetence.

9. Krizové intervence predstavuje vétSinou jednorazovou sluzbu , v ojedinélych, potfebami
déti vymezenych pfipadech, maze krizova intervence zahrnovat vice setkani. Po dobu
poskytovani krizové intervence ma klient pravo zlstat v anonymité, maximalné vSak do
poctu 5ti konzultaci.

Diagnostika

1. V Détském krizovém centru je provadéna diagnostika na vice arovnich. Obecné se jedna
o diagnostiku psychického stavu a vyvojové Urovné ditéte a diagnostiku negativnich
faktor(l v pfirozeném prostifedi ditéte. Konkrétné se jedna o specifickou diagnostiku
syndromu CAN , vedle toho je na pracovisti provadéna standardni psychodiagnostika
zaméiena predeviim na: zhodnoceni aktualniho stavu ditéte, dopadu zatézové Ci
traumatizujici situace ¢i zazitku na psychiku ditéte, zhodnoceni intenzity traumatu,
pfipadné rozpoznani rozvoje psychickych poruch & onemocnéni vzniklych v souvislosti
s traumatem. Zvlastni pozornost je vénovana diagnostice vztahového pole ditéte, mife
funkénosti rodiny, pro jedince typickych zplsobl prozivani, chovani, struktury osobnosti,
stanoveni vyvojové urovné ditéte.

Specificka diagnostika (Spdqg)
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Specificka diagnostika probiha dle potfeby, a to na zakladé predchoziho objednani.
V pfipadé akutniho ohroZeni ditéte ¢i akutniho divodu pro provedeni vySetfeni (Zadost
policie aj.) je specificka diagnostika provedena v ¢ase bezprostfedné mozném.
Specifickd diagnostika syndromu CAN probiha standardné za jednocestnym
zrcadlem. Socialni pracovnik zajisti pofizeni videozaznamu vySetfeni, vcetné
pfedmluveni videozdznamu, po kterém vzdy - pfed zapocetim vySetfeni - zkontroluje
kvalitu zvukového a obrazového zaznamu. Socialni pracovnik celé vySetfeni sleduje,
poskytuje zpétnou vazbu, podili se s psychologem na stanoveni zavéru a planu feseni.
Za jednocestnym zrcadlem mohou byt vySetfeni pFitomni ostatni pracovnici DKC,
pracovnici Policie CR & organu socialng-pravni ochrany déti. Pokud vy3etfeni ditéte
probiha na vlastni Zadost rodiCe, je rodi€ o pfitomnosti téchto osob pfedem informovan.

S ohledem na ochranu zajm G déti neni rodi € vySet Feni pFitomen .

Specificka diagnostika je provad éna se zvlaStnim ohledem na aktualni psychicky
stav dit éte. Tam, kde je to U €elné a Setrné v U¢i dit éti, pouziva psycholog p i vykonu
specifické diagnostiky nazorné pom ucky - anatomické panenky, hra ¢€ky, modely
pro demonstrovani proZzitého.

Zaveéry specifické diagnostiky jsou vystupem mikrotymu / tymu a vzdy tam, kde je to
mozné, zahrnuji komplexni posouzeni situace, zmapovani jejiho SirSiho kontextu, tedy
v€etné informaci od rodi¢l a z dalSich relevantnich zdroji. Zavéry tykajici se ditéte
vychéazi pfedevsim z obsahu jeho sdéleni, z interpretace projevl ditéte b&éhem vysSetfeni,
Z posouzeni emocniho stavu ditéte a jeho pfipadnych zmén.

Standardni diagnostika (dq)

1.

Diagnostika probiha standardné po pfFedchozim objednani prostfednictvim
standardnich psychodiagnostickych metod. Diagnostické praci s ditétem pFedchéazi
optimalné avodni rozhovorly s rodi€em. Cilem takového rozhovoru je pfedevsim ziskani
zékladnich informaci o Zivoté a vyznamnych okolnostech v Zivoté ditéte. Uvodni rozhovor
ma vést k vzajemnému vyjasnéni si oCekavani rodiCe od DKC a moznostech DKC tato
oCekavani naplnit. Soucasti diagnostického vySetfeni ditéte psychologem muize byt
anamnesticky rozhovor socialniho pracovnika DKC s rodi¢em.

Diagnostické vy3etieni se tykd predevsim ditéte samého, v pfipadech, kdy je klientem
vstupujicim do terapeutické péce dospéla osoba, muze diagnostickou fazi projit i ona.
Rodiée déti vpécéi DKC nejsou vramci poskytovani socialnich sluzeb
diagnostikovany, s vyjimkou metod cilenych na vycho vné postoje a vychovné
pFistupy k dit éti.

Psychologické vySet feni ditéte je vDKC sohledem na ochranu zam G déti
realizovano bez p Fitomnosti rodi €e. Vyjimkou je navazovani kontaktu psychologa
s ditétem atlého véku & snizenou adaptabilitou, kdy je mozné v této fazi pribrat do
vySetfovaci mistnosti i rodi¢e. V takovém pfipadé diagnostick& prace probiha aZ poté, co
dité zvladne situaci bez pfitomnosti rodice.

Diagnostickd faze konci seznamenim rodiCe se zavéry vySetfeni a doporucenimi.
V zavislosti na charakteru pouzitych diagnostickych metod se toto déje bud
bezprostfedné po vySetfeni €i v rdmci dalSiho setkani. Na seznameni se zavéry vySetfeni
maji pravo oba rodice, pokud toto neni v rozporu se zajmem ditéte. V pFipadech, kdy se
obeznameni druhého rodi€e se zavéry vySetfeni ditéte jevi s ohledem na dité jako
Zadouci, pozvou (nebrani-li tomu objektivni pfekazky) kliCovi pracovnici DKC
k projednani zaveéra i rodi¢e druhého.

Pracovnik DKC uziva k diagnostice pouze metody schvalené feditelem DKC.

Délka diagnostické prace je pfizpusobovana mozZnostem ditéte, zejména véku, mife
psychické zatéze a vykonnosti ditéte. Praimérna délka jednoho vySetfeni se vétSinou
pohybuje mezi 45 — 90 minutami . Diagnostika muze probé&hnout v rdmci jednoho sezeni
¢i vice, standardné nepfekraCuje pocet diagnostickych sezeni poCet 3; o vyjimce
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rozhoduje po domluvé s rodiCem kli€ovy psycholog. Do diagnostickych vySetfeni se
nezapocitadva setkani s ditétem, zejména nizSiho véku, ktera jsou nutnd k navazani
kontaktu, obeznameni ditéte s pracoviStém a ziskani daveéry ditéte.

V prabéhu poskytovani péce mlze dité absolvovat kontrolni diagnosticka vySetreni a/Ci
vystupni psychologické vySetfeni pfi ukonCovani péce.

Krizové poradenstvi, zvySovani informovanosti

Krizové poradenstvi je uréeno klientim, ktefi se dostanou do situace, ktera je pro né
nova, pro niz nejsou aktualné vybaveni dostateCnym mnoZzstvim adekvatnich informaci a
kde Ize pfedpokladat, Ze zvySeni informovanosti zvySi kompetenci klienta adekvéatné
rozhodovat o sobé&, ditéti, rodiné.

Cilem krizového poradenstvi je zvySeni informovanosti klientl, nabidka moznosti feSeni
a pomoc pfi jejich realizaci, posileni dovednosti klienta rozhodovat o sobé (ditéti)
zpusobem, ktery vede ke zlepSeni situace a zmirnéni obtiZzi v rodinném systému Ci
psychickém stavu.

DKC nabizi krizové poradenstvi ve vice formach. Zakladni socialn é-pravni poradenstvi
je ur€ené Klientdm, ktefi potfebuji ziskat orientaci v zakladnich otazkach kontaktu
s Urady, socialnimi pracovniky, soudy, nejsou si jisti spravnosti postupt ¢i jejich orientace
ve fungovani celého systému neni dostatec¢na. Psychologické poradenstvi  je zacileno
zejména na emocni zvladnuti krizové situace a podporu zdravych vyrovnavacich
mechanizmd. Poradenstvi se déje po predchozim objednani (osobnim, telefonickém,
elektronickém) a po vstupnim pohovoru prostfednictvim rozhovoru s rodi¢em.

Pracovnici se opiraji pfi poradenskych konzultacich jednak o obecné zndmé zakonitosti a
poznatky pfislusnych védnich oborl, jednak nabizeji moZnost rozboru konkrétnich
situaci, do nichz se Kklient dostava. Za krizové poradenstvi neni povaZzovano
obeznamovani rodicu se zavéry psychologickych vySetfeni.

V DKC je krizové poradenstvi realizované se zvlastnim p Fihlédnutim k situaci a
potfebam d éti a s d razem na jejich postaveni, vztahy, pot Ffeby a mozna ohrozeni .
Standardné se délka jednoho poradenského sezeni pohybuje v rozmezi 60 — 90 minut.

Pravni poradenstvi

1.

Pravni poradenstvi DKC je UZeji zaméFeno na problematiku socialné-pravni ochrany
ditéte a je uréeno tém klientim, ktefi citi potfebu konzultace s pravnikem za Gcelem
zvySeni informovanosti, rozSifeni okruhu moznych fe3eni, zmirnéni nejistoty v situacich,
kdy klienti jiz vstoupili ¢i se chystaji vstoupit do kontaktu s pravnim feSenim vzniklé
situace. Podminkou je, Ze konzultované téma bude mit pfimou souvislost s potfebami a
zajmy ditéte. Pravni poradna slouzi jako misto ,prvniho kontaktu“, nenahrazuje vlastniho
pravnika ¢i obhdjce, ale poskytuje prvotni informace potfebné pro zahajeni &i vedeni
jednéni.

Pravni poradenstvi probihd prostfednictvim osobni konzultace s pravnikem v DKC,
osobni konzultace probiha po pfedchozim objednani; telefonickém na Cisle 241480511,
osobnim v DKC, elektronickém: ambulance@ditekrize.cz.

VétSina prfipadu je feSena v ramci jedné konzultace, v zavaznych pfipadech je mozné
poskytnout konzultaci vice, avSak maximaln & 3 v jedné pravni otazce. Standardné trva
jedna konzultace do 30 - 60 minut. Osobni a telefonické konzultace probihaji standardné
kazdy 1. ¢tvrtek v mésici od 19-21 hodin v prostorach DKC.

Cilem pravniho poradenstvi je poskytnuti komplexnich sluzeb, ziskani prvotnich
informaci o moZnostech a postupech, jak Ize vzniklou situaci feSit pravni cestou.
Obsahem konzultaci vSak neni sepisovani podnétd ¢i podani organdm ¢innym v trestnim
fizeni ¢i soudim v ob&anskopravnim fizeni ¢i jinym subjektlim.
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5.

Konzultanty v pravni poradné& jsou absolventi pravnické fakulty s ukon&enym VS
vzdélanim. V poradné pracuji na zakladé smlouvy o provedeni prace, smlouvy o pracovni
¢innosti i smlouvy mandatni.

V uvedeném rozsahu je pravni poradenstvi poskytovano zdarma.

Detekce

w N

Detekce predstavuje vyhledavani déti tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych, déti
v ohroZujicich situacich a podminkéach.

Detekci ohrozenych déti provadéji vSichni odborni pracovnici DKC a Linky divéry DKC.
V¢€asna detekce umoZziiuje nastoleni zmén v prostiedi Ci Zivoté ditéte a odstranéni
ohroZzujicich faktord, zabrafuje dalSimu rozvoji syndromu CAN (terciarni prevence).

Déje se prostfednictvim kontaktd se Sirokou laickou i odbornou vefejnosti, v ramci
osobnich kontaktd i vyuzitim moZznosti Linky divéry. DKC pfijima sdéleni o nepfiznivé
situaci jakéhokoliv ditéte a dostupnymi prostfedky proSetfuje okolnosti podezieni na
tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte. K tomu vyuziva DKC bud vlastnich pracovnikd,
nebo spoluprace s organy socialné-pravni ochrany ditéte.

Navst évni éinnost

1.

Navstéva v rodiné klienta je realizovana vramci detekce a/nebo mapovani situace
konkrétniho ditéte. Pracovnici DKC jsou opravnéni k navstévé ditéte a rodiny, ve které
dité Zije, pouze se souhlasem zakonného zastupce. Je na dobrovolném uvazZeni
zakonného zéastupce, zda umozni navstévu pracovnikim DKC. Navstévni ¢innost muze
zahrnovat téz navstévy ditéte umisténého docasné &i trvale mimo domov, napf. ve
zdravotnickém zafizeni, détském domove, azylovém domé apod.

Cilem navstévni €innosti je moznost kontaktu s rodinou v jejim pfirozeném prostfedi,
pfipadné zhodnoceni kvality bydleni a uspokojovani zakladnich potfeb ditéte v jeho
domacim prostfedi. U ditéte pobyvajiciho mimo domov se jedna predevsim o poskytnuti
podpory v tizivé situaci nebo v situaci zasadnich zmén, event. zhodnoceni aktuélniho
stavu ditéte, miry adaptace na nové prostredi.

PFi navstévé v rodiné klienta jsou pracovnici DKC povinni prokazat se platnou prikazkou
DKC. Klient ma pravo ovéfit si platnost prikazu na telefonnim ¢&isle uvedeném na
prikazce. Pracovnici DKC mohou pozadat klienta o moznost shlédnout prostory uréené
potfebam ditéte — pracovni stul, hraci kout, détsky pokoj, misto uréené ke spani ditéte.
Navstévni ¢innost vykonavaji vSichni odborni pracovnici DKC po schvaleni navstévy
feditelem. Na navstévu do rodiny jdou pracovnici zasadné ve dvojici. Jit na navstévu do
rodiny neni samotnému pracovnikovi dovoleno. Navstévu ditéte umisténého v zafizeni
muze realizovat i samotny psycholog.

Pracovnici pfichazi v dobé&, kterou Ize obecné povaZovat za vhodnou, cca od 8 hodiny
ranni do 18. hodiny vecerni.

Odborné posuzovani

1.

Odborné posuzovani pfedstavuje objektivni posouzeni situace ditéte, zhodnoceni miry
ohroZeni, jemuz je dité vystaveno, a zavaznosti dopadu na dité, a to v€etné& posouzeni
pravdépodobnosti, zda k neadekvatnimu zachézeni s ditétem dochézelo ¢&i nikoliv.
Soucasti posouzeni muze byt predikce vyvoje ditéte.

pFipadd s vyuZzitim intervize (feditel, tym).

Vystupem odborného posuzovani jsou odborné posudky a zpravy z vysetfeni.
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4. Za Uucelem odborného posuzovani mlze byt pracovnik DKC ustanoven do role
konzultanta dle § 157, odst. 3.

Odborné doprovazeni

1. Zahrnuje doprovazeni ditéte k soudu, kvyslechu ¢&i kjingym psychicky zatéZzovym
ukonim, zejména souvisejicimi s trestné pravnim Fizenim (pf. sestaveni identikitu,
rekognice).

2. Cilem odborného doprovazeni je minimalizace sekundarni zatéze, které maze byt dité
vystaveno béhem kontaktl s organy ¢innymi v trestnim fizeni.

3. Degje se na Zadost konkrétni instituce ¢i po dohodé s rodici ditéte / s ditétem.

4. Realizuji se souhlasem Feditele vSichni odborni pracovnici DKC, odborné doprovazeni
déti realizuji pfednostné psychologove.

Pripadové konference

1. Sluzba je urena pro zvlast zavazné ¢i komplikované pfipady, na jejichz feSeni se podili
vice zainteresovanych instituci (OSPOD, PCR, jiné NNO aj.). Cilem je nalezeni
jednotného, interdisciplinarnihno a maximalné efektivniho FfeSeni dané situace se
zvIaStnim pfihlédnutim k potfebam déti.

2. Predstavuje spole¢né setkani se zastupci statnich &i nestatnich instituci, které se
konkrétnim pfipadech zabyvaji, event. v€etné setkani s rodici ohrozeného ditéte. Probiha
po predchazejici domluvé na pidé DKC &i spolupracuijici instituce.

3. Realizuje klicovy psycholog a pfipadné klicovy socialni pracovnik DKC.
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